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1 | INDLEDNING

INDLEDNING OG BAGGRUND

I denne rapport praesenteres resultaterne af en kvalitativ undersggelse af
bgrn og unges oplevelser af barrierer, hvis de udsattes for digitale
kreenkelser. Undersggelsen er gennemfgrt af Rambgll Management
Consulting p@ vegne af Red Barnet og TrygFonden i 2022 via inddragende
workshops med bgrn og unge, som har haft til formal at give en dybere
forstaelse af bgrn og unges virkelighed og normbegreb inden for digitale
kraenkelser.

Der er tidligere gennemfgrt en reekke forskellige analyser og undersggelser,
der har undersggt bgrn og unges oplevelser af digitale kraenkelser pa nettet
samt de behov, de har og kan have for at modtage stgtte og vejledning, hvis
de udseaettes for en greenseoverskridende handling i deres digitale faerden.
Her star det klart, at der er en diskrepans mellem bgrn og unges hhv.
voksnes forstdelser og opfattelser af digitale kreenkelser, herunder hvornar
bgrn og unge har behov for stgtte og hjaelp, og hvem der kan give dem den
rette stgtte og hjaelp. Mange bgrn og unge oplever derudover en raekke
barrierer for at raekke ud efter stgtte og hjaelp, fx forventninger om
manglende forstdelse og indsigt hos de voksne, en fglelse af skam eller
flovhed samt bekymringer for konsekvenserne ved at sige det hgijt.

Neerveerende rapport belyser bgrn og unges perspektiver pa ovenstdende
problemstillinger. Rapportens hovedafsnit omhandler:

e Bgrn og unges definition og hierarkisering af digitale kraenkelser
e Bgrn og unges oplevelser af barrierer for at opsgge hjalp

e Bgrn og unges veje og gnsker til stgtte og hjaelp.

NZARVAERENDE UNDERSOGELSE HAR TIL FORMAL AT UNDERSOGE BGRN OG
UNGES PERSPEKTIVER PA ...

+ Hvad en digital kreenkelse er.

«  Hvilke rammer, diskurser, forventninger og relationer, der star i vejen for, at de
opsg@ger hjeelp og stgtte — og hvilke drivkraefter de oplever i forhold til at reekke
ud til forskellige aktgrer.

« Hvilke tilbud og veje til hjeelp de har og gnsker, hvis de bliver udsat for en digital
kraenkelse.

FOR AT GORE DET MULIGT AT ...

« Arbejde kvalificeret med forstdelser, diskurser, forventninger og relationer hos
bgrn og unge, som i dag afholder nogle bgrn og unge fra at sgge hjzelp, rddgivning
og stgtte, som kunne komme dem til gavn.

« Udvikle eller videreudvikle strukturer, tilbud og indsatser, som taler direkte ind i
bgrn og unges virkelighed og imgdekommer deres gnsker og behov.

UNDERSOGELSENS DATAGRUNDAG
Undersggelsen er baseret pa fglgende datakilder:

« Inddragelsesproces med i alt 43 bgrn og unge i alderen 10-18 r fra forskellige
steder i landet, heriblandt inddragelsesworkshops og kvalificeringsinterviews og -
workshop, hvor bgrn og unge blev praesenteret for konkrete Igsninger. Bgrn og
unge har selv haft mulighed for at tilmelde sig workshops, som er blevet afholdt

bade i fritids- og skolekontekst. Bgrnene kommer med forskellige erfaringer -
nogle har flere konkrete erfaringer med digitale kraenkelser, mens andre har faerre
eller ingen konkrete erfaringer.

Designworkshop med deltagelse af 20 fagprofessionelle, der arbejder med digitale
kraenkelser blandt bgrn og unge.
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Bgrn og unges forstaelse af digitale kraenkelser
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BORN OG UNGES FORSTAELSE AF ‘DIGITALE KRANKELSER'’

Det sprog, bgrn og unge anvender om digitale kraenkelser, og de eksempler, de kommer i tanke om,
laener sig i grove traek op ad den gaengse forstdelse pd omrddet, som eksempelvis kommer til udtryk i
Red Barnets informations- og undervisningsmaterialer. Naervaerende undersggelse finder altsd ikke
tegn pa, at der er markante forskelle p& den sprogbrug, bgrn og voksne anvender om digitale
kraenkelser.

Undersggelsen viser dog, at bgrn og unge ogsa far associationer til eksempler og begreber, som
anvendes mindre hyppigt i informations- og undervisningsmaterialer. Bl.a. gar ordet ‘bodyshaming’
igen blandt de deltagende bgrn og unge, ligesom yngre bgrn kommer i tanke om eksempler med
‘hacking’ eller at blive lokket til at trykke pa falske links (som derefter fgrer til hacking).

Visualiseringen pa naeste side viser de ord og begreber, som bgrn og unge i naerveerende undersggelse
associerer med ‘digitale kreenkelser’, ‘ubehagelige oplevelser pd nettet’ og ‘greenseoverskridende
adfeerd i digital faerden’. Ord og satninger med stor skriftstgrrelse er kraenkelser, som bgrn og unge
generelt er enige om er meget alvorlige. De resterende ord og seetninger refererer til kraenkelser, som
er mere kontekstafhaengige, og som derfor er vanskelige at kategorisere som mere eller mindre
ubehagelige.

Bgrn og unges udsagn vidner samlet set om, at digitale kraenkelser er meget situationelt og
kontekstafhaengigt. Nogle bgrn og unge oplever noget som mere graenseoverskridende end andre bgrn
og unge. Noget opleves mere granseoverskridende i nogle situationer end andre. Det er derfor ogsa
meget vanskeligt at kategorisere graenseoverskridende adfzerd.

En handling er en kraenkelse i kraft af de fglelser, det skaber hos bgrn og unge.

N&r de unges spgrges om, hvorfor de forbinder de konkrete ord og eksempler med ‘digitale
kraenkelser’, er det tydeligt, at en handling er en kraenkelse i kraft af de falelser, det skaber hos det
enkelte barn eller den enkelte unge. Ofte vil flere forskellige folelser vaere til stede pad samme tid i
forlaengelse af en ubehagelig oplevelse pa nettet. Disse fglelser uddybes i det fglgende.

BORN 0G UNGE FORBINDER DISSE
FOLELSER MED DIGITALE KRANKELSER ...

At fole sig forkert
At fole kontroltah

At fole sig svigtet af

en, man stolede pa At fole
sig snydt

At fole sig treengt op i en krog

At fole sig presset
til noget, man ikke
At fole ubehag ved J har lyst til
at se noget, man
ikke har lyst til
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Cybermobning Bedsmt ud fra stereotyper ~ Gamle mand der skriver privat ~ Hadkommentarer

I i Mzzrkelige fol - . .
VIderedellng af erkelige folgere  Fyle sig tvunget til at skulle endre sig

Spille en anden Deling af folk der begr selvmord

pr“I’JthI "('If“f“'aufn'sgt"w Fortzller folk, at i
og I e er Nedladende kommentarer d“ el' Bn darllg person

Modtage negenbilleder

Nudes Modtager noget,  Fale sig omringet af personer,
Ubehagelige kommentarer Trus' er man ikke vilhave  der ikke kan lide en

Hacker-links - Barnelokker

Falsk profil I:é at Vide, Diskriminering Nasty ting Afpl‘esmng Dickpic
Udgive sig for at at m a“ er forkert Personlig grense overtradt

vare en anden o Afpresser en til Gruppepres
Aldre mand Markelige ting  at give penge H - d
BOdYSh a m [ “g _ Alle ting uden samtykke mvnv' eoer
Sprede lagne om andre Padofil Usnsket kontaktet af mand Skrive grimt om andre

Trussel- og havnporno

mniienrvan - Ivang til negenhed ..

Note: Ord og seetninger med stor skriftstgrrelse er kraenkelser, som bgrn og unge generelt er enige om er meget alvorlige. De resterende ord og saetninger refererer til kraenkelser, som er mere kontekstafhaengige, og som derfor er

vanskelige at kategorisere som mere eller mindre ubehagelige.
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At fgle sig forkert

De medvirkende bgrn og unges associationer kredser szerligt om forskellige eksempler pa at fgle sig forkert, saerligt ndr det
handler om krop og udseende generelt. I den sammenhzeng naevner flere ordet bodyshaming.

Flere unge giver konkrete eksempler pd at modtage ubehagelige kommentarer om deres udseende, fx ‘for flade bryster’,
‘ingen rgv’, at veere ‘for tyk’ eller at ‘ligne et stankelben’. Endvidere taler bgrnene og de unge ogsa om at modtage
ubehagelige kommentarer om deres personlighed, (kulturel) baggrund, fritidsinteresser eller lign.

Bgrn og unge bruger flere gange ord som ‘cybermobning’ og ‘cyberbullying’ om det at modtage ubehagelige kommentarer,
der far en til at fole sig forkert.

At fgle kontroltab

En anden tematik omhandler deling og spredning af (private) billeder eller information om den enkelte unge eller det enkelte
barn uden vedkommendes samtykke.

Her spaender bgrnene og de unges associationer vidt, og alle billeder af barnet eller den unge kan veere ubehagelige at fa
delt. Det greenseoverskridende bestar i, at der florerer ‘noget personligt’ pd nettet, som man ikke har kontrol over. De
deltagende bgrn og unge er generelt meget opmaerksomme pa, at nar noget forst er online, sa ‘er det der for evigt’, og de
har i mange tilfelde en oplevelse af, at man aldrig kan veere sikker pa, at det forsvinder igen — selvom man sletter og far det
slettet fra diverse platforme. N&r billedet, der deles, har seksuelt indhold, fx nggenbilleder, kan det vaere ekstra ubehageligt,
fordi det er meget privat og intimt, men ogsa billeder, *hvor man ser sjov/grim ud’, er ubehagelige at fa delt.

Derudover peger bgrn og unge pa, at ogsa deling af information om en selv kan opleves som granseoverskridende og som
uden for egen kontrol. Fx forteeller en pige pa 14 ar, at hun efter at have sendt et nggenbillede til en kaereste oplevede, at
kaeresten fortalte om billedet til sine venner. Dette oplevede hun som et svigt, selvom det ikke var selve billedet, der var
blevet delt. At kaeresten fortaller om billedet, bliver af pigen oplevet som et graenseoverskridende tillidsbrud, hvor hun
mister kontrol over information om sig selv — og dermed er der risiko for, at der bliver talt om hende bag hendes ryg.

"Det er ogs§ noget med, at piger
ikke har former i den alder, og
drenge g8r meget op i det, og s
g8r drengene rundt og kalder en
for flad. Man kan veere tyk, og s8
begynder man at tabe sig utrolig
meget, men s8 f8r man at vide, at
man er for tynd. Det handler i stor
grad om at f§ at vide, at man er
forkert. Det giver en lavt selvvaerd
- b8de pé sociale medier og i
skolen.”

Ung
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At fgle sig snydt

Bgrn og unge peger pd en raekke forskellige haendelser, der alle har til feelles, at man som barn eller ung sidder tilbage og
fgler sig snydt eller narret. Det kan fx veaere forskellige former for hacking og ‘veje til hacking’, som falske links eller
hjemmesider, som man bliver lokket til at trykke pé’]. ‘Scamming’ naevnes ogsg, hvor man bliver narret til at opgive private
informationer, passwords eller penge - fx i forbindelse med spil. Barn og unge peger pd, at dette er enormt ubehageligt, fordi
man ofte efterfglgende vil frygte, hvad der kan ske med ens private ting og informationer - og at man kan sidde tilbage og
vaere bekymret for, om det kan eskalere yderligere.

Derudover neevner flere bgrn og unge forskellige udgaver af falske profiler, hvor nogle udgiver sig for at vaere en anden.
Dette kan bade vaere andre bgrn og unge, de kender eller folk, de ikke kender. I workshops associerer mange bgrn og unge
dette med fremmede voksne, der udgiver sig for at vaere bgrn og unge pa deres egen alder.

Bgrn og unge peger pa, at det at udgive sig for at vaere en anden godt kan veaere en (intern) joke, som derfor ikke er sd
alvorlig. Dog kan noget, der starter som en joke, ende med at blive ubehageligt, og der kan veaere forskellige oplevelser af,
om en joke kun er for sjov, eller om nogle af de involverede ender med at sidde sdrede tilbage. Dette befinder sig en i
grazone, hvor bgrn og unge ikke ngdvendigvis kan afkode, hvad intentionen med haendelsen er, og deres egen reaktion kan
veere forvirrende for dem. Dette kan ggre det svaert at sige hgjt, for hvis det ‘bare’ er en joke, opleves det som voldsomt at
involvere andre i det.

“Man st8r virkelig i en situation,
hvor man teenker 'fuck, hvad gor
jeg?’ Ens foreeldre siger, at man
bare kunne sige nej eller komme

til dem. Men man foler ikke, at
man kunne sige nej. Og man er

ikke stolt af det og har ikke lyst til
at komme til dem. Man foler sig

skamfuld, men foler ikke, man har
noget valg. Det er ogs§ ekstra
slemt, hvis [kraenkeren] er en,

man stolede p§ - det kunne veere

en bedsteven, kaereste eller
familiemedlem.”
Ung

“[Hackerlinks] er ekstremt
ubehageligt. Man kan f3 taget alt
fra sig. Man kan f8 taget
bankoplysninger fra sig. De kan
skrive til dine venner.

Det kan have nogle store
konsekvenser.”

Barn
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At fole sig traengt op i en krog

Flere bgrn og unge fortaeller om eksempler pa at blive truet eller afpresset pa sociale medier eller andre digitale platforme.
Her bruger bgrn og unge ogsa udtrykket ‘blackmailing’. De fortzeller, at det kan skabe en fglelse af at blive treengt op i en
krog, hvor ens handlemuligheder er meget begransede eller ikkeeksisterende. Dette medfgrer en form for handlings-
lammelse, hvor man ikke kan se nogen muligheder for at fortaelle om den oplevelse, man har haft, fordi man er bange for
konsekvenserne ved at ggre det.

At fgle sig presset til noget, man ikke har lyst til

Der er flere forskellige kategorier af haendelser, der kan medfgre, at bgrn og unge fgler sig pressede til noget, de ikke har
lyst til. Det kan handle om at fgle sig presset til at leegge noget op pa de sociale medier, som man ikke har lyst, fx et billede,

hvor man ser sjov ud, eller hvis man ikke har lyst til at vaere en del af en video, men fgler sig presset til at give samtykke til
det. Flere bgrn og ord forbinder i den sammenhaeng ogsa ordet ‘gruppepres’ med den digitale kraenkelse.

Det kan ogsa handle om at fgle sig presset til at sende et nggenbillede til en person, man er vild med, og hvor det fgles som
et ‘naturligt’ naeste skridt, selvom det egentlig ikke er noget, man har lyst til at ggre.

At fgle ubehag ved at se noget, man ikke har lyst til

Det kan opleves som meget graenseoverskridende, nar noget, man ikke har bedt om, ‘kommer ind’ i ens egen sfaere. Det
kan bade handle om forskellige typer af intimt og seksuelt indhold, herunder dickpics, seksuelle billeder eller videoer, og
beskeder med seksuelt indhold, fx fra seldre maand.

Det kan ogsa vaere videoer og billeder med voldsomt og/eller decideret voldeligt indhold sdsom selvmords- og selvskade-
materiale og videoer fra terror- eller voldelige angreb.

Nogle bgrn og unge taler om dette som meget voldsomt, og som noget ‘man aldrig kan slette igen’, fordi det voldsomme
eller ubehagelige indhold vil sidde fast i hukommelsen, selv ndr man har slettet beskeden.

"Hvis du har et billede af dig selv,
hvor du ser sjov ud, og s§ siger
dine venner, at du skal bare laegge
det op, fordi det vil f§ likes eller et
eller andet. Du har egentlig ikke
selv lyst til det, men du bliver
presset til det."

Barn

“At f§ sendt klamme ting, fx folk
der f8r sk8ret deres h8nd af. Det er
fucking klamt. Nogle gange f8r jeg
sendt et billede, og s§ ser jeg bare
en, som har f8et splattet halvdelen
af hjernen ud, eller folk, der sidder

og skeerer i sin egen arm.”
Ung
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Den fysiske og digitale virkelighed fletter ind i hinanden

N&r bgrn og unge taler om deres associationer til digitale kraenkelser, er der flere af dem,
der pdpeger, at mange af de ubehagelige oplevelser kan foregd bade fysisk og virtuelt,
herunder mobning, grimme kommentarer og at blive svigtet af en, man stoler pa.

Dette skyldes ogsa, at nar noget florer online, fylder det ofte i den fysiske verden og
omvendt. De unges digitale liv er en naturlig del af deres hverdag i skole og fritidsliv, og
den digitale og fysiske verden fletter ind i hinanden. Det, at ting udspiller sig digitalt,
spiller derfor i sig selv ofte en mindre rolle.

Bgrn og unge er dog meget opmaerksomme p3, at ‘internettet aldrig glemmer’, og at de
kan miste kontrol over deres egne ting og ikke ngdvendigvis f& dem til at ‘ga veek igen’,
nar de fgrst er online.

Bgrn og unge oplever ogsa, at mobning og drillerier, der foregar digitalt, kan vaere vaerre
eller grovere, fordi greenserne for, hvad man skriver til hinanden, er anderledes, ndr det
foregar digitalt. Ikke alle tgr sige det samme face-to-face, ligesom det skrevne ord eller
billeder kan vaere svaerere at ‘slette fra nethinden’, nar man fgrst har laest eller set dem.

"Jeg kommer til at taenke p8, hvis ens
ven har taget et billede af en, som man
ikke gider have sendt [videre], og lige
pludselig s§ ser man, at det er blevet
sendt til hele ens 8rgang fx, og man kan
ikke f§ det slettet, fordi alle har det p§

deres telefon.”

Barn

"Jeg synes, at det er veerre, hvis man skriver
p& nettet, fordi det er nemmere at gore, end
hvis man ggr det ansigt til ansigt. Man kan
skrive ting over nettet, som man ikke ville
kunne sige i virkeligheden, fordi man faler sig

mere sikker bag en skaerm."

“Det er slemt [online], fordi det
st8r p§ skrift, hvor man kan
blive ved med at laese det igen

og igen.”

Ung

Ung
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Sprog og erfaringer udvikler sig i teenagedrene

Selvom mange af de ord, bgrn og unge saetter pa, er gennemgaende pa tvaers af de fire
workshops, tegner der sig et billede af, at de unges forstdelse af, associationer til og
sprog om digitale kreenkelser udvikler sig meget i teenagearene.

De yngste bgrn er ikke sa pavirket af eksisterende oplevelser som de zldre bgrn og
unge, men forestiller sig, at mange af de eksempler, de kommer i tanke om, vil veere
meget ubehagelige. For de yngre bgrn handler oplevelserne mindre om krop og seksuelt
indhold end for de zldre bgrn og unge. Eksempelvis er associationen ‘bodyshaming’
fremtraedende blandt de unge og ikke blandt de yngre bgrn. Fglelsen af at vaere forkert
er til stede pa tvaers af aldersgrupperne, men den relaterer sig i mindre grad til kroppen
hos de yngre bgrn.

At seksuelt indhold fylder mindre hos de yngre bgrn, kommer ogsa til udtryk, ndr en
gruppe drenge taler om det at modtage falske links til pornovideoer fra hackere. For dem
er det ubehagelige ikke det at modtage en pornovideo, men i stedet det, at de klikker pa
det og bliver snydt.

De yngre bgrn har ikke helt samme forstaelse som de aldre af, hvad der er normalt og
unormalt i forhold til de oplevelser, de kan have pa sociale og digitale medier, og hvilke
folelser det skaber. Det kan blandt andet skyldes, at de (endnu) ikke har s& mange
erfaringer med (ubehagelige) oplevelser i det digitale. Hos de zeldre bgrn og unge star
det til gengaeld klart, at nogle oplevelser bliver mere hverdagsagtige, fordi de oplever
det ofte. Disse handelser bliver noget, man ‘bare’ sletter og kommer over.

"De [ubehagelige beskeder] kan godt
komme ind i min indbakke p8 Instagram,
s plejer jeg bare at slette dem. I starten,
med den forste [besked], tror jeg, at jeg

sagde det [hajt til nogen], men s§ kom
der flere, og mine venner fik dem ogs8, og
nu sletter jeg [dem] bare.”

Ung
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Det er generelt vanskeligt for bgrn og unge at rangere alvorlighedsgraden af de forskellige typer af digitale kraenkelser, fordi de fglelser, der opstar hos dem,
afhaenger meget af konteksten for haendelsen. Dog er noget af det, som gar igen som det mest ubehagelige blandt de deltagende bgrn og unge, det at miste
kontrol over billeder og materialer, at blive afpresset og modtage trusler.

P& baggrund af bgrnene og de unges udsagn synes alvoren at afhaenge af, hvor personlig oplevelsen er, og hvem der er afsenderen. Illustrationen pa naeste side
viser bgrn og unges sondring mellem disse dimensioner.

Karakter

Bgrn og unge sondrer mellem 'random’-oplevelser (helt uden for kontekst, der ikke
som sddan har noget med mig at ggre) og oplevelser, som bliver meget personlige.

Noget af det mest ubehagelige er ifglge bgrnene og de unge det, der er mgntet
pa noget personligt, fx bodyshaming. Det skyldes szerligt, at sddanne oplevelser
far en til at fole sig forkert. Derudover peger bgrn og unge p&, at jo mere intimt
og jo teettere oplevelsen gar pa dig som person, desto mere tilbgjelig kan du
veere til at tro pd, at det er rigtigt. Dette kan bade omhandle ubehagelige
kommentarer, trusler og afpresning.

Mange ‘random’-henvendelser, som kunne vaere sendt til hvem som helst,
oplever bgrn og unge generelt som mindre ubehagelige. Dette haenger nogle
gange - men ikke altid - sammen med, om man kender personen eller €j.
Nogle oplever beskeder fra folk, de kender, som mere ubehagelige, fordi de
bliver mere personlige. Situationer, bgrn og unge jaevnligt oplever, fx at fa
‘meerkelige’ beskeder fra folk, de ikke kender, opfattes ikke i alle tilfzelde som
graenseoverskridende.

Afsender

Bgrn og unge skelner mellem, om afsenderen er bgrn eller unge pa
deres egen alder eller voksne.

. Beskeder og kommentarer fra personer pd ens egen alder
opleves ikke ngdvendigvis graenseoverskridende pd& samme
made, som nar en aldre person henvender sig - uagtet
karakteren af henvendelsen.

. ‘Random’-henvendelser fra zldre personer kan veere meget
ubehagelige og seette mange tanker i gang, som fx "hvorfor
skriver denne person til mig?”, "hvad har jeg gjort?”, og
"hvilke signaler har jeg sendt, som har gjort, at denne person
skriver til mig”? Nar bgrn og unge taler om random-
henvendelser fra aeldre personer, taler de seerligt om aeldre
mand.
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BORN OG UNGES HIERARKISERING AF '‘DIGITALE KRANKELSER’

FRA EN PA
MIN EGEN
ALDER

Kan vare
ubehageligt

lkke ngdvendigvis
ubehageligt

NOGET PERSONLIGT,
SOM ER RETTET
MOD DEN, JEG ER

Meget
ubehageligt

FRA EN ZLDRE ELLER
GAMMEL PERSON

Ubehageligt

NOGET 'RANDOM’,
SOM KUNNE VARE
TIL HVEM SOM HELST




Man f8r tit de der [beskeder] p&
Instagram - folk der skriver
'sugarmommy' og 'sugardaddy’ eller
skriver 'hello beautiful’. Det er ikke
ubehageligt, for de gor jo ikke noget,
det er bare meerkeligt.”
Ung

“Nogle af dem, der kontakter mig, kunne reelt
veere min far, og det er\lbehage/igt. Det gor en
stor forskel med alderen. Hvis man blev
kontaktet af en ung fyr, der skriver, at man sd
godt ud, ville det ikke vaere et problem. Men det
handler ogsd om kontekst - hvis det har en
seksuel undertone, er det meget mere slemt.”
\ J Ung
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P& workshops er de deltagende bgrn og unge blevet spurgt om, hvornar de
mener, at man har brug for at ‘sige det hgjt’ eller sgge stgtte, hvis man
oplever noget ubehageligt pa nettet. Her er bgrn og unge enige:

Det er godt at dele ubehagelige oplevelser med andre, uanset hvor
ubehagelige de er.

Alle de deltagende bgrn og unge er enige om, at nar en handelse opleves
som bare lidt ubehagelig, s er det godt at sige det til nogen. Bgrn og unge
begrunder dette med, at der kan vaere risiko for, at det kan pavirke en i
laengere tid, eller at man kan have brug for hjaelp (herunder teknisk hjzselp)
til at hdndtere det. Graensen for, hvornar det pavirker en, og hvornar man
har brug for hjzelp til at handtere det, er imidlertid forskellig fra person til
person.

Der kan veaere haendelser, som ikke opleves som ubehagelige, fordi det er
‘hverdagskost’. Fx hvis man modtager en enkeltstdende random-besked fra
en fremmed person pa ens egen alder. Det er de unges oplevelse, at man
ikke har brug for at sige den slags hgjt og fa stgtte eller hjeelp i den
situation.

N&r bgrn og unge ikke oplever behov for at sige det hgijt, opstar der
samtidig en harfin balance til en af barriererne. Nemlig den, at bgrn og unge
i nogle situationer bare gerne vil glemme oplevelsen og tyer til handle-
mgnstret ‘bloker, slet, kom videre’. De oplever, at hvis de ikke taler med
andre om det, er det nhemmere at glemme det. Dette uddybes i neeste
afsnit.




AFSNIT 3

Oplevede barrierer for at sgge stgtte
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OPLEVEDE BARRIERER FOR AT SOGE STOTTE

Bgrn og unge giver udtryk for, at der kan vare en raekke forskellige barrierer for
at sige det hgijt og/eller sgge hjzelp og stgtte, nar man har veeret udsat for noget
ubehageligt i den digital arena. Ofte er der flere blokerende fglelser og barrierer
pa spil pa én gang.

Der er stor forskel pd, hvilke barrierer de deltagende bgrn og unge fremhaever.
Det kommer tydeligt til udtryk, at barriererne i hgj grad afhaenger af, hvem man
er som person, og hvilke relationer man har til voksne omkring sig. Ogsa
fortrolighed med unge pa ens egen alder er afggrende for, om en barriere kan
overkommes.

Barriererne er udledt analytisk pa tvaers af de afholdte workshops med bgrn og
unge og fremgar af boksen til hgjre. Barriererne beskrives pa de fglgende sider.

Overblik over aktgrkategorier

P& workshops og i interviews har bgrn og unge arbejdet med forskellige
kategorier af aktgrer, man kan g3 til/sgge hjzelp fra, ndr man har vaeret udsat for
noget ubehageligt.

* Forzldre
Andre kendte voksne, herunder lzerere, paadagoger og andre voksne, som er i
bgrnenes liv
Venner
Sgskende
Professionelle voksne, herunder politi, psykologer, SSP- og AKT-medarbejdere
(Anonym) radgivning.

OPLEVEDE BARRIERER FOR AT SOGE STOTTE

”De kan ikke hjzlpe” "Det er ikke

Manglende tro pé, at andre kan hjzlpe. alvorligt nok
Haendelsen opleves

” o - ikke alvorlig nok til

kunne forsta det”
Manglende forstéelse hos voksne.

”Jeg vidste ikke,

- : ” de kunne hjzlpe”
Det var min egen Skyld Manglende kendskab til

Folelse af skam og skyld. stattemuligheder.

"Hvad sker der, hvis “Hvem kommer til at vide det”

jeg siger det hgjt?” Frygt for at miste yderligere kontrol
Frygt for konsekvenser. over situationen.

”Jeg vil bare gerne glemme oplevelsen”
At 'lukke ned’ opleves som den bedste made at komme videre pa.
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"De kan ikke hjzelpe”
Manglende tro p&, at andre kan hjzelpe.

Flere bgrn og unge giver pa workshops udtryk for, at ubehagelige ting pa nettet ikke altid
er noget, ‘man kan ggre noget ved’, fx fordi man ikke kan fjerne spor fra internettet eller
stoppe andre personer i at dele billeder og information eller i at kontakte en. Derfor virker
det formdlslgst at bede om hjeelp, fordi de har en opfattelse af, at der alligevel ikke er
noget at ggre. Som en dreng udtrykker det: "De [voksne] kan ikke fa beskederne til at
stoppe - det har de ikke kontrol over”.

Bgrn og unge kan fgle sig alene, ndr noget foregar i det digitale, fordi det - som oftest -
foregdr mellem to personer, og der ikke er nogen, der fysisk kan overvaere handelsen.
Det bliver privat, og derfor er det ifglge nogle bgrn og unge noget, som man er ngdt til at
klare selv.

"Det er ikke alvorligt nok”
Heaendelsen opleves ikke alvorlig nok til at sgge hjaelp.

Nogle bgrn og unge oplever, at visse problemer eller oplevelser ikke er alvorlige nok til at
sgge hjeelp, seerligt ndr det drejer sig om at henvende sig til professionelle eller til
radgivningstjenester, men ogsa i forhold til at forteelle det voksne mere generelt.

Dette haenger ofte sammen med, at mange ubehagelige hzendelser opleves som
hverdagskost og derfor ikke som noget, man kan eller bgr f& hjzelp til.

Flere bgrn og unge peger ogsa pa, at de er i tvivl om, hvorvidt fx politiet vil tage en
henvendelse serigst, og dette indikerer, at der blandt de deltagende bgrn og unge ikke er
klarhed over, hvorndr en kreenkelse er ulovlig eller ej.

Barrieren relaterer sig
seerligt til:

Forzeldre
Andre kendte voksne

Professionelle voksne

(Anonym) rédgivning

Barrieren relaterer sig
saerligt til:

Professionelle voksne
(Anonym) radgivning

Foraeldre

Andre kendte voksne

"I virkeligheden vil en leerer eller en
anden kunne se det. Men online er
det bare en selv og en anden - der er
ikke nogen, der hgrer det eller kan
sige noget imod det.”

Barn

"Jeg foler ikke, at de [politiet] vil tage
sagen [om misbrug af falsk profil]
alvorligt. De ville bare lade den ligge
- jeg foler ikke, at nogen ville taenke
det som en stor ting. De ville lave alt
det andet [politiarbejde] og s§ tage
den som det sidste. De ville ikke se
det som noget alvorligt eller stort,
men mere som bgrnefjolleri.”

Ung
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"De voksne vil ikke kunne forsta det”
Manglende forstdelse hos voksne.

P& tvaers af de deltagende bgrn og unge gdr det igen, at det kan veere vanskeligt at fortzelle
foreeldre om de ting, der foregdr i den digital arena, fordi foraeldrene ikke forstar eller har viden
om de medier, bgrn og unge befinder sig pa, fordi de ikke selv bruger dem. Derfor siger mange,
saerligt unge, at de i hgjere grad vil tale med deres venner eller andre jaevnaldrende om de
oplevelser, de har p& nettet, frem for foreeldre eller andre voksne.

Flere bgrn og unge har en oplevelse af, at foraeldrenes manglende forstdelse kan betyde, at
foreeldrene kan finde pa at ‘dgmme dem’ for det, der er sket, og fx sige, ‘det er din egen skyld’.
Sadanne tanker kan ggre det sveert at ga til de voksne.

"Hvem kommer til at vide det?”
Frygt for at miste yderligere kontrol over situationen.

At blive udsat for en digital kraenkelse opleves i mange tilfaelde som et kontroltab for de bgrn
0og unge, der oplever det. At fortaelle andre om sin oplevelse betyder for flere bgrn og unge, at
de Igber en risiko for, at de mister yderligere kontrol over situationen. Dette haenger sammen
med bgrn og unges optagethed af og viden om, at ting, billeder og historier kan sprede sig i det
digitale pd sddan en made, hvor det er umuligt at f& kontrol over det igen. Ikke at sige det hgit
opleves p& denne made som en form for ‘damage control’.

N&r bgrn og unge skal fortaelle om det, der er sket, er de usikre pa, hvor deres ‘hemmelighed’
havner, ndr de fgrst har sagt den hgijt. Kan den person, de forteeller det til, finde pa at sige den
videre, fx til foreeldre, venner, klassekammerater, andre fra byen/skolen? Der er ogsd bgrn og
unge, som papeger, at det kan virke uoverskueligt, hvem der vil f& adgang til deres
information, hvis de kontakter anonyme radgivningstilbud.

Barrieren relaterer sig
seaerligt til:

- Foraeldre

- Andre kendte voksne

Barrieren relaterer sig
seerligt til:

Foraeldre
Andre kendte voksne
Professionelle voksne

(Anonym) radgivning

Venner

"Jeg kender den fglelse, hvor man
ikke har lyst til at sige det [til de
voksne], fordi de ikke kender det.
Man foler bare, at de ikke rigtigt
p8 nogen made kan hjeelpe.”
Barn

"Jeg tror 0ogs§, at det er sveert at
finde nogen, som man virkelig
stoler p8, fordi man er bange for,
at de ikke kan holde deres mund.
Det kan veaere rigtig sveert, fordi
man kan komme ud i et dybt hul,
hvor man har sveert ved at f§ det
sagt til nogen.”

Ung
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"Det var min egen skyld”
Fglelse af skam og skyld.

N&r bgrn og unge oplever ubehagelige ting pa nettet, er en stor barriere for at sgge hjzelp hos
mange bgrn og unge oplevelsen af, at det var deres egen skyld - og derfor ikke kan, fortjener eller
har lyst til at bede om hjeelp.

Bgrn og unge peger pa, at det kan opleves pinligt og skamfuldt, hvilket ggr det svaert at tale om,
fordi de s8 ogsd skal indremme, at de har begdet en fejl eller gjort noget dumt. Dette er szerligt
fremtraedende, hvis de selv har haft en ‘rolle’ i handlingen, fx delt et billede eller lign.

At barrieren er fremherskende blandt bgrn og unge kommer ogsa direkte til udtryk ved, at flere bgrn
og unge papeger over for os og hinanden, at "det er dumt at dele nggenbilleder", "hun har selv
begdet en fejl" og lignende, ndr samtalen omhandler deling af nggenbilleder uden samtykke.

Hvis den unge har en oplevelse af at std alene med oplevelsen eller have gjort noget ‘forkert’, kan
det ogsd vaere sveaert at sige hgit, fordi det opleves som afvigende fra normen. Nogle unge peger
0gsa pa, at det kan vaere vanskeligt at tale om de ubehagelige ting, man har oplevet, fordi man ikke
vil opfattes som en, der har oplevet noget ubehageligt - og dermed hele tiden blive mindet om
oplevelsen, hver gang man ser den eller de personer, der har viden om det.

"Jeg vidste ikke, de kunne hjalpe”
Manglende kendskab til eksisterende stgttemuligheder.

P& workshops giver langt stgrstedelen af bgrnene og de unge udtryk for, at de ikke har kendskab til
eksisterende lokale og nationale stgttemuligheder med specifik viden om digitale kraenkelser,
herunder forskellige former for (anonym) radgivning. Enkelte bgrn og unge naevner Bgrnetelefonen
som en mulig vej til hjselp, men giver i samme ombaering udtryk for, at de ikke er sikre pa, at man
kan henvende sig til Bgrnetelefonen med ‘den slags problemer’. Bgrn og unge raekker saledes ikke
ud for at fa hjaelp af den 8rsag, at de ikke ved, at det er en mulighed.

Barrieren relaterer sig
saerligt til:

- Forzeldre

- Andre kendte voksne

Barrieren relaterer sig
seerligt til:

- Professionelle
voksne

- (Anonym)
radgivning

“[Hun siger det ikke til sine
foreeldre], fordi hun foler, at hun
har gjort noget forkert — at hun

ikke skulle have gjort det. Hun
gjorde ikke noget forkert. Man
far en folelse af, at det er

pinligt."

Ung
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"Hvad sker der, hvis jeg siger det hgjt?”
Frygt for konsekvenser.

At sige det hgijt til foraeldrene kan ifglge bgrn og unge ogsd veere sveert, hvis de er
bekymrede for, at deres forzeldre vil indfgre restriktioner for deres faerden pa nettet og pa
sociale medier, som er en essentiel del af deres hverdag. Dette ggr sig saerligt gaeldende,
hvis den unge har en oplevelse af at have brudt en aftale, der var indgdet med forzeldrene.

Derudover kan frygten for, at nogle ville kunne finde pa at skade en, ogsa veere afggrende
for, om man tg@r sige det hgjt - fx hvis man er blevet truet eller bliver afpresset. Dette kan
0gsd hange sammen med frygten for at miste (flere) penge eller informationer, hvis man
er blevet scammet eller hacket.

"Jeg vil bare gerne glemme oplevelsen”
At 'lukke ned’ opleves som den bedste made at komme videre pa.

I nogle tilfaelde giver bgrn og unge udtryk for, at de i nogle tilfaelde bare gerne vil glemme
den darlige oplevelse og komme videre.

Det at ‘lukke ned’ og ikke fortzlle om oplevelsen til nogen opfattes som den bedste made
at gore dette pd. Dette kan ogsd hange sammen med frygten for at miste yderligere
kontrol over situationen. Bgrn og unge kan have en oplevelse af, at det at lukke ned og
holde det for sig selv er den bedste made at udfgre ‘damage control’.

Barrieren kommer saerligt i spil som biprodukt af eller i kombination med andre barrierer.
N&r bgrn og unge har en oplevelse af, at det, de har vaeret udsat for, ikke er alvorligt nok
til at sgge hjeelp, eller at der alligevel ikke er nogen, der kan hjzlpe, bliver det at lukke ned
og prgve at glemme oplevelsen en made at klare det selv p3.

Barrieren relaterer sig
seerligt til:

- Forzeldre

- Professionelle voksne

Barrieren relaterer sig
seerligt til:

Forzeldre
Sagskende

Andre kendte voksne

Venner og
klassekammerater

“Hvis man ikke tgr sige det til sine
foreeldre, fordi man kan frygte, at de
vil lukke alt ned, s§ er det bare
sveert. Hvis det [ubehagelige] er inde
i Fortnite, vil man m8ske bare g§ hen
til et andet spil, men [foreeldrene]
kunne taenke, at det ikke kun var
Fortnite, men ogs§ de andre [spil].
S& hvis man fortalte det til dem,
kunne de finde p§ at sige, at man
slet ikke skulle spille.”

Barn
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Bgrn og unges veje og gnsker til stgtte og hjeelp
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DRIVKRAFTER FOR SOGE STOTTE

Bgrn og unges behov for at handle pa en ubehagelig oplevelse varierer i
forhold til typen af kreenkelse. N&r bgrn og unge sgger hjalp, er det
typisk, fordi de:

- Har brug for at sige det hgjt og fa at vide, at de ikke har gjort noget
forkert. Hvis barnet eller den unge kan f& bekraeftelse fra andre, at de har
oplevet noget lignende, eller at de ogsd oplever det som underligt eller
ubehageligt, s& foles det mere okay og inden for normen. I den situation
bruger bgrn og unge ikke ngdvendigvis hinanden til at ‘tale oplevelsen
igennem’, men som en bekrzeftelse p&, at deres fglelser er valide - og at det
ikke er deres skyld.

« Har brug for hjzelp til teknisk handling. Det kan fx veere hjelp til at
slette indhold, at blokere for andre personer eller at anmelde kraenkelsen til
et socialt medie. Hvis kraenkelsen skal anmeldes til politiet, mener de fleste
bgrn og unge ogsa, at de vil raekke ud til en foraelder eller anden voksen, der
kender dem, som kan hjalpe dem med anmeldelsen.

« Har brug for at tale med en og derigennem f3 hjzelp til at fa
oplevelsen bearbejdet. Dette vil ofte komme i forlaengelse af et eller begge
ovenstaende punkter. For de fleste bgrn og unge vil erkendelsen af et behov
for at tale oplevelsen igennem fgrst komme, nar de har sagt det hgijt til
venner og evt. forzeldre eller andre trygge voksne.

Hvorvidt bgrn og unge rent faktisk s@ger hjzelp, afhaenger af deres relation til
og viden om den eller de personer, de fortzeller det til.

FIRE NOGLEFAKTORER FOR AT BORN 0G UNGE SOGER HJALP

Tillid

Born og unge skal have tillid til og stole
pa den person, de henvender sig til - og
det er individuelt, om de foler sig mere

trygge ved at henvende sig til personer,
de ikke kender end personer, de kender.

3

Tilgengelighed

Hjalp og stotte skal veere tilgengelig for
barn og unge. De skal have viden om per-
soner eller organisationer, de kan ga til
med deres oplevelser, og det skal vere
let og ubesvaeret for dem at raekke ud.

2

Identifikation og forstaelse
Barn og unge soger hjzlp hos dem, de foler
forstar dem (og deres virkelighed) og ikke
demmer dem.

4

Klare linjer for dialogen

Der skal veere klare linjer for dialogen, og det
skal vaere tydeligt for barnene og de unge, hvad
der sker med deres 'nemmelighed’, og hvad det
videre forlgb er, ndr de henvender sig - og at
det ikke kommer videre, medmindre det aftales.




"En SSP skal ikke se en hver dag, men
det skal din dansklaerer. S§ hvis du
forteeller dansklaereren, at du har vaeret
udsat for noget, kan man vaere bange
for, at de i fremtiden kommer til at se
anderledes pé dig. En SSP er vant til, at
der er nogle, som har oplevet no e
ikke burde. De kan holde sig n )

det og har en rédgivende ro

1

-

J‘ .

v

»

en, man kan
det videre.”
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N&r bgrn og unge s@ger efter Igsninger, kan man se deres handlemgnstre opdelt i tre trin, som man skal taenke ind i nye indsatser og tilbud:

De kan hjzlpe mig med

at slette noget og maske De kan give rdd om, De kender mig ikke

fa kreenkelsen stoppet hvad jeg skal gore og demmer mig ikke

De kan hjzlpe mig med,
De ved meget om hvordan jeg skal tale med
De kan hjlpe mig med digitale kreenkelser mine forzeldre om det
en politianmeldelse .
De kender mig De kan vre en

godt og vil altid

fortrolig voksen

hjlpe
PROFESSIONELLE VOKSNE o e Ko
Fx radgivningsinstanser, psykologer, politi eller SSP h?nrredr:n %’;n ﬁ} n?akq[gr aﬁtsiﬁeelﬁté !ersoner
De dgknl;lmer piep
mig ikke

KENDTE VOKSNE

Fx forzeldre, lzrere eller pedagoger

ANDRE BORN 0G UNGE

Fx venner eller sgskende

De kender mig godt og

vil altid bakke mig op De forstdr den

situation, jegeri

De kender til og

De har maske provet noget lignende
forstar sociale medier

0g kan give rad og vejledning
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For flere bgrn og unge er venner eller sgskende dem, der er ‘lettest’ at ga til. Dette gor sig seerligt gaeldende
for de unge i undersggelsen, hvor mange giver udtryk for, at de vil g3 til deres venner, men ogsd yngre bgrn
peger pa seerligt sgskende som oplagte at ga til som de farste.

Venner og sgskende er personer, der nemt kan saette sig ind i og forstd bgrnene og de unges virkelighed, og hvor
risikoen for at fa skeeld ud, at skulle bruge lang tid og meget energi pd at forklare episoden, at blive dgmt eller
lignende dermed er mindre.

Venner og sgskende vil ofte veere den erste kontakt, hvor bgrn og unge seger bekraeftelse, stgtte, svar pa
undren og spﬂrgsmﬁl Typisk er det ikke pa dette trin, at bgrn og unge far hjeelp til handling eller egentlig
behandling. At ga til bQ)rn 0g unge pa ens egen alder kan i stedet veere det fgrste skridt til videre hjzelp, fordi en
ven eller sgskende kan ga med hen til en voksen eller komme med rad om, hvem de skal sige det til, og hvordan
de kan ggre det.

Det naeste trin indeholder kendte voksne, som er i barnet/den unges hverdag, herunder foreeldre, laerere,
paadagoger og lign. Det er individuelt, hvilken voksen barnet eller den unge vil g% til, og afhanger af, hvem de
har en teet, tillidsfuld og fortrolig relation til. For mange bgrn og unge er foraeldrene de mest naturlige at raekke
ud til. Flere bgrn og unge giver udtryk for, at foraeldrene altid vil ggre alt, hvad de kan for at hjzlpe, og at de
0ogsa kan vaere dem, der kan hjeelpe barnet/den unge videre til professionel hjaelp, fx hvis episoden skal
anmeldes.

Nogle bgrn og unge vil gd direkte til dette trin. Det geelder sezerligt i det tilfeelde, hvor de er bange for, at deres
hemmelighed ‘kommer ud’ og deles bredt, eller hvis de ikke fgler, de har venner, de kan stole pa. Det er szrligt
de lidt yngre bgrn i undersggelsen, der giver udtryk for, at foraeldrene vil veere de forste, de vil ga til.

"Hun skal sige til sine foreeldre,
at hun er blevet hacket. Og
bagefter snakke med
foraeldrene om, hvordan de skal
h8ndtere situationen. Og hvis
det bliver en stgrre skandale
med nagenbilleder, s§ skal de
g4 til politiet, s§ politiet kan
hgre noget om det og prgve at
finde [kreenkeren].”

Ung
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For nogle bgrn og unge er det svaert at ga til foreeldrene eller
andre kendte voksne, fordi de er bange for, at de vil dgmme
dem eller blive sure og skuffede over dem. De kan derfor
have brug for at ga til andre voksne eller professionelle, som
ikke kender dem p3& forhand, eller som har et mere begraen-
set kendskab til dem og er mere pa afstand af deres liv og
neermiljg.

At g3 til professionelle voksne, fx SSP, AKT, politi/psyko-
log, rddgivningsinstanser eller lign., er for mange bgrn og
unge et stort skridt at tage. Nogle vil ga direkte til dette trin
og springe de personlige trin over, men mange vil have brug
for at g@ igennem de andre trin for at nd hertil. Dette skyldes
blandt andet, at bgrn og unge har behov for tid og hjeelp til
at komme til den konklusion, at deres oplevelse er alvorlig
nok til at modtage specialiseret eller professionel hjaelp, og
at der findes nogen, der kan hjaelpe dem.

Derudover er der mange bgrn og unge, som ikke pa forhand I en tidligere undersggelse af bgrn og unges adgang til radgivning og stette i forbindelse
har viden om, hvad der sker, hvis de henvender sig til med digitale kreenkelser! peger bgrn og unge pa, at anonym radgivning kan vaere et oplagt
professionelle, hvilket kan afholde dem fra at raekke ud i det fgrste skridt, hvis man ikke har modet til at involvere sit eget nsermiljg. Det er fgrst og

fremmest adgangen til ekspertviden og viden om lignende sager, bgrn og unge oplever
som positivt ved muligheden for anonym radgivning. Denne pointe er mindre
fremtreedende i naerveerende undersggelse, hvor stgrstedelen af de deltagende bgrn og
unge giver udtryk for, at de i hgjere grad ville ga til kendte voksne eller jeevnaldrende
venner og sgskende, hvis de oplevede noget ubehageligt pa nettet.

hele taget - jf. de barrierer, der handler om at miste kontrol
over situationen.

1 Rambgll 2021: Undersggelse af digitale kraenkelser: Bgrn og unges adgang til rédgivning og statte.
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Det er vanskeligt for de deltagende bgrn og unge at komme med konkrete nye idéer til Igsningsforslag og tilbud, som bgrn og unge vil have gavn af, hvis de er
udsat for en digital kraenkelse. De har dog en reekke forskellige opmaerksomhedspunkter til eksisterende og mulige stgttetilbud og stgttepersoner. Disse

er listet nedenfor.

Hvem?

Forzeldre

Radgivning fra
en professionel
(fx SSP/AKT)

(Anonym)
raddgivning fra
en fremmed,
vidende voksen

Ung-til-yngre

Influencere

Hvad? Hvordan?

Born og unge peger pa, at det er vigtigt, at foraeldrene er forstdende og lyttende, hvis de skal g& til dem, ndr de har vaeret udsat for noget ubehageligt pa
nettet. Foreeldrene ma ikke demme bgrnene og de unge, som ofte vil fgle sig pinlige eller skamfulde, og det er vigtigt, at de ikke negligerer deres fglelser og
oplevelser.

Det er vigtigt, at foraeldrene bliver klaedt pa til at kunne have sddanne samtaler med bgrn og unge, herunder at kunne forstd bgrn og unges (digitale)
virkelighed. Det kan fx vaere ved at deltage i vidensoplaeg og/eller faciliteret dialog mellem bgrn og voksne eller ggre brug af dilemmaspil med bgrn og
voksne, hvor bgrn/unge klaeder forzeldrene pa og giver dem den viden, de har brug for for at kunne agere de bedste stgttepersoner.

Nogle bgrn og unge anser bekendte voksne, som en SSP-konsulent, som en god mulighed, hvis de skal have hjzlp eller stgtte efter en digital kraenkelse. Det

kraever dog, at de har set konsulenten fgr, at konsulenten er tilgeengelig, og de ved, hvor de kan finde personen, og at bgrn og unge har viden om, at de kan
o . o . . .

ga til SSP-konsulenten med denne type problemer. Det er ogsa vigtigt, at konsulenten er en person, der er opsggende over for bgrn og unge og er god til at

skabe relationer til dem.

Hvis bgrn og unge skal henvende sig til r&dgivningstjenester, er det vigtigt, at der er klare linjer fra start: Hvem taler jeg med? Hvad sker der med det, jeg
forteeller? Hvad er det naeste, der sker? Derfor peger flere bgrn og unge pa, at radgivningen skal kunne foregar face-to-face, fordi det skaber et tryggere rum,
nar de ved preecis, hvem de taler med. Det er ogsa vigtigt, at bgrn og unge selv kan vaelge, hvem de vil tale med (fx en kvinde, mand, ung, ekspert og lign.).
Nogle bgrn og unge mener endvidere, at det er godt, hvis der er flere forskellige henvendelsesmuligheder, fx at kunne optage videoer, en talebesked eller
lign. Dette skyldes bl.a., at det kan veere sveert at formulere sig pa skrift, saerligt hvis man er lidt i tvivl om, hvad det er, man har oplevet, og om det er
alvorligt (nok).

En zeldre sgskende kan vaere forste skridt til at tage kontakt til den rette (foraeldre, SSP, anonym rddgivning og lign.), fordi de er ‘teettere pd’ og forstar bgrn
og unges virkelighed, samtidig med at man som oftest har fuld tillid til, at de ikke forteeller det videre. Nar bgrn og unge fremhaever lige praecis zldre
sgskende som en meget relevant stgtteperson, kan det overvejes, om de bgrn og unge, der ikke har aeldre sgskende, kan g3 til eller skal have muligheden for
at ga til en jeevnaldrende, de kan identificere sig med, som kan hjaelpe dem videre, fx skole- eller klubregi.

Bgrn og unge peger pa, at influencere kan vaere med til at udbrede viden, skabe synlighed, andre kultur og bryde tabuer. Bgrn og unge spejler sig i
influencere, som kan vaere med til at normalisere fglelser om digitale kraenkelser - og det at handle pa disse fglelser. Nogle bgrn og unge peger pa, at
influencere maske ogsa kan hjaelpe med at klsede forzeldrene pa, fordi de forstar de sociale medier og er vant til at bruge og kommunikere om dem.
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