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Tvaergaende sammenfatning

Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) har pd vegne af parterne bag Feellesudvalget
for Erhvervsrettede Velfeerdsuddannelser (FEVU) - FOA, KL og Danske Regioner — og Danske SOSU-
skoler gennemfgrt en kortlaegning af virksomme indsatser, der kan @gge gennemfgrelsen og redu-
cere frafaldet pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb. Kortleegningen har til formal at
tilvejebringe et solidt vidensgrundlag til at igangseette og effektivt arbejde videre med virksomme
indsatser, der kan gge gennemfgrelsen og reducere frafaldet p& social- og sundhedsuddannelsernes
hovedforlgb.

Neaervaerende rapport praesenterer virksomme indsatser, som kan gge gennemfgrelsen og reducere
frafaldet pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb, samt perspektivrige tiltag, hvor ten-
denserne viser, at de har positiv virkning pa elevernes gennemfgrelse. Endelig praesenterer rappor-
ten inspirationsforslag, der af fagpersoner og praktikere vurderes at have fremadrettet potentiale.

Kortlaegningen er baseret pa et desk-top studie af eksisterende viden om frafald og gennemfgrelse?,
en kvalitativ praksisafdeekning blandt lokale uddannelsesudvalg og fagprofessionelle samt en kvan-
titativ analyse pa@ baggrund af data fra Styrelsen for IT og Laering (STIL)2. Kortleegningen af virk-
somme indsatser er gennemfgrt i 2. halvar 2023.

1.1 Udfordringsbilledet i relation til social- og sundhedsuddannelserne

P& baggrund af eksisterende viden om frafald pa hovedforlgbet pd social- og sundhedsuddannel-
serne3 er der i afdeekningen af eksisterende viden identificeret en reekke personlige, strukturelle og
organisatoriske faktorer, som har betydning for gennemfgrelse og frafald pa social- og sundheds-
uddannelserne. De identificerede frafaldsfaktorer kan analytisk kategoriseres efter, om de primeert
relaterer sig til selve skoleforlgbet, til koblingen mellem skole- og oplaeringsforlgb eller til oplae-
ringsforigbet.

Tilrettelaeggelsen af skoleforigbet er en betydelig faktor for elevernes frafald. Konkret finder
desk-top studiet af eksisterende viden om frafald og gennemfgrelse pa social- og sundhedsuddan-
nelserne, at en del af frafaldet blandt elever p& social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb
sker i forbindelse med skoleforlgbet. Desk-top studiet over eksisterende viden om frafald og gen-
nemfgrelse viser, at tre elementer ggr sig geeldende. Det fgrste omhandler det samlede faglige
niveau og placeringen af fag i skoleperioden, som samlet kan ggre, at eleverne fgler sig steerkt
fagligt udfordrede. Dernaest ses det, at elever oplever manglende forberedelse p§ maodet med prak-
sis og derved oplever et praksis- og ansvarschok. Sidst ses det, at elever pa social- og sundheds-
uddannelsernes hovedforlgb er en divers gruppe, hvor der er stor variation i bl.a. elevernes moti-
vation, faglige niveau, modenhed, robusthed, kulturelle baggrund og sproglige forudsaetninger. Det
er sdledes af betydning, hvilket undervisningsmiljg der er pa skolerne samt om undervisningen
differentieres og tager afsaet i den enkelte elevs forudseetninger.

Rad trdd og kobling mellem skole- og oplaeringsforlgb er af betydning, da en stor del af
frafaldet pa social- og sundhedsuddannelserne sker i overgangen mellem skole og fgrste oplaerings-
periode. Konkret viser afdaekningen af eksisterende viden, at det har betydning, at eleverne oplever
en steerk faglig sammenhaeng mellem skole og opleeringsperiode. Seerligt er tilretteleeggelsen af
den teoretiske undervisning i skolen og de lzeringsmal, som elevers oplaeringsforlgb tilrettelaegges
efter afggrende for, at eleverne oplever en rgd trdd i deres uddannelsesforlgb. Dernzest er det

1 szerskilt afrapporteret i “Notat - Eksisterende viden om frafald pd hovedforlgbet pd Social- og Sundhedsuddannelserne” vedlagt i bilag D
2 Supplerende kvantitative analyser pa baggrund af dataene fra STIL afrapporteres i bilag A og bilag B.
> Der henvises her til bilag D
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vigtigt for eleverne oplever en generel social tryghed i overgangen fra skole til oplaering. De genta-
gende skift i uddannelsen kan skabe utryghed og usikkerhed hos eleven. I den sammenhaeng er
det ogsd af betydning for elevens gennemfgrelse, at der er organisatorisk sammenhaeng mellem
skole- og oplaeringsforlgb, dvs. at der skabes et samarbejde mellem skole/underviser og oplaerings-
enhed/oplaeringsvejleder. Desk-top studiet viser, at kommunikation mellem skole og oplaeringssted
ligeledes er vigtig. Dette har til formal at sikreoplaeringsstedet har tilstraekkeligt med kendskab til
elevens faglige, social og psykiske forhold, da disse kan have betydning for bade elevens lzering og
risiko for frafald p& uddannelsen.

Derudover ses der i den eksisterende viden om frafald og gennemfgrelse pa social- og sundheds-
uddannelserne, at oplaeringen ligeledes er det tidspunkt i uddannelsen, hvor elever kan opleve en
reekke udfordringer. Det har sdledes betydning for elevernes frafald, hvordan eleverne bydes vel-
kommen og far introduktion i oplaeringen. Eleverne efterspgrger klar og tydelig introduktion, og en
mangel herpd kan betyde, at nogle elever oplever udfordringer ved at opna faglig sdvel som social
tilknytning til oplaeringen. Ligeledes er det vigtigt for elevernes gennemfgrelse, at de mgder en
kvalificeret vejledning, der bestdr af systematisk feedback, som understgtter deres faglige udvik-
ling. Kortlaegningen viser ydermere, at organiseringen af opleeringsvejlederne har stor betydning
for elevernes oplevelse og udbytte af oplaeringen - sezerligt i den fgrste opleeringsperiode. Her efter-
spgrger eleverne systematisk vejledning, da det styrker elevernes faglige selvtillid og engagement.
Dette stiller ogsa krav til oplaeringsvejledernes kompetencer. Oplaeringsvejlederens sociale, relati-
onelle og paedagogiske kompetencer er iszer vigtige for, at elever, der er psykisk eller socialt sar-
bare, far en meningsfuld og tryg oplzaering, der sdledes gger sandsynligheden for at gennemfare
uddannelsen

1.2 Virksomme indsatser, perspektivrige tiltag og inspirationsforslag

P& baggrund af den samlede kortlaegnings datamateriale er der identificeret en raekke indsatser og
tiltag, som i stgrre eller mindre grad er vurderet til at kunne medvirke til at reducere frafaldet og
gge gennemfgrelsen, sdfremt de bliver implementeret. Indsatserne og tiltagene er i varierende grad
systematisk implementeret og evalueret, hvorfor der i denne afrapportering bliver anvendt tre ana-
lytiske niveauer, hhv. virksomme indsatser, perspektivrige tiltag og inspirationsforslag med frem-
adrettet potentiale.

Virksomme indsatser er indsatser, som pa baggrund af en samlet analyse af tilgeengelige data
om indsatsen kan medvirke til at gge gennemfgrelsen og reducere frafaldet p& social- og sund-
hedsuddannelsernes hovedforigb. Perspektivrige tiltag er tiltag eller mindre projekter, hvor da-
tagrundlaget viser, at der er tendenser, der peger i retningen af, at tiltagene har en positiv virk-
ning pa elevers gennemfgrelse og kan medvirke til at reducere frafald pa social- og sundhedsud-
dannelsernes hovedforigb. Inspirationsforslag med fremadrettet potentiale prasenterer for-
slag og ideer til indsatser og tiltag, som endnu ikke er implementeret eller afprgvet, men som
blandt fagprofessionelle er vurderet til at have potentiale til at reducere frafaldet blandt elever pa
social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb, safremt de bliver implementeret.
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Tabel 1 Oversigt over identificerede virksomme indsatser, perspektivrige tiltag og inspirationsforslag med frem-
adrettet potentiale

x Virksomme indsatser "_ Perspektivrige tiltag

Optimeret oplaeringsvejledning - udvidede kommunika-
tive og paedagogiske kompetencer
Fastholdelseskonsulent til vejledning af elever og under-
stgttelse af opleeringsvejledere
Simulation i fgrste oplaering Feellestraef der gger kendskab og tilknytning

Faelles Fynsk Mentorkorps

Galioner og hverdagscafé

Overgangssamtaler og Onboarding Sprogstgtte pd tveers af skole og oplaering
Gruppevejledning
Deltids- og fuldtidsvejledere

.ﬂ Inspirationsforslag med fremadrettet potentiale

Mulighed for uddannelsen pa deltid
Mulighed for udskydelse af oplaeringsforlgb
Match mellem elev og oplaeringssted
Differentiering gennem gget didaktisering
Bredere brug af Specialpaedagogisk Stgtte (SPS)

Ikke-sundhedsfaglige kompetencer hos undervisere
og opleeringsvejledere
Sammenhangende opleeringsvejleder
Arbejdsmiljgindsats til styrkelse af laeringsmiljg

1.3 Centrale elementer pa tveers af indsatser og tiltag

De virksomme indsatser, perspektivrige tiltag og inspirationsforslag med fremadrettet potentiale er
forskellige bade i deres organisatoriske og faglige fokus, men kortlaegningen finder pa tveers af
indsatserne og tiltagene en raekke gennemgdende elementer og greb, som har betydning for ind-
satsernes virkningsfuldhed pa frafaldet og gennemfgrelsen pa social- og sundhedsuddannelserne.

Psykologisk tryghed og trivsel

P8 tveers af de identificerede indsatser er der et gennemgdende fokus pd at skabe psykologisk
tryghed og trivsel hos social- og sundhedseleverne, da det blandt de fagprofessionelle er vurderet
som vaerende et vaesentlig vilkdr, som understgtter elevernes gennemfgrelse. Flere indsatser og
tiltag skaber fora, mgdesteder eller faglige relationer, der udover et fagligt fokus ogsa har til formal
at sikre et socialt netveerk blandt elever. Disse giver dem psykologisk tryghed og trivsel og derved
gger deres tilknytning til uddannelsen bade i skoleforlgbet og under oplaeringen og samtidig styrker
leeringsmiljget. Fx ved etablering af mgdesteder under oplaeringen som foresl3s i Galioner og Hver-
dagscafé (kapitel 5.5). Den psykologiske tryghed og trivsel er ogsa et fagligt fokus i den fagprofes-
sionelle relation mellem elever og opleeringsvejleder. Flere vejledningsindsatser sdsom Fzelles Fyn-
ske Mentorkorps (kapitel 5.3) eller overgangssamtaler (kapitel 5.6) har blandt andet fokus pa at
skabe staerke relationer til elever gennem systematiske arbejdsgange som bade indbefatter mgder
fgr, under og efter oplaeringsperioden.

Socialt og fagligt fokus

Social- og sundhedsuddannelsen bestar af en divers elevgruppe, hvor der er stor variation i bl.a.
elevernes alder, livssituation samt kulturelle og erhvervsmaessige baggrund. Det kan sdledes veere
sveert at finde et socialt element, som understgtter alle elevernes praeferencer eller livssituationer.
Derfor anvender flere indsatser et greb med at etablere et fagligt fokus som et feelles tredje eleverne
i mellem, og i den kontekst skabes der et socialt tilhgrsforhold. Det ses blandt andet i i Galioner og
hverdagscafé (kapitel 5.4) eller Fzellestreef (kapitel 6.2).
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Indsatserne er en del af skole- eller oplaeringsforigbet.

En stor del af de identificerede indsatser og tiltag er en integreret del af elevernes uddannelsesfor-
Igb. Det betyder, at der er en faglig sammenhang mellem de konkrete indsatser og elevernes
laering, og det betyder, at mange af indsatserne er planlagt som en del af elevens undervisning
eller oplaering. Kortlaegningen vurderer, at dette er en vaesentlig forudsaetning for, at flere af ind-
satserne opnar en hgj deltagelse samt engagement, og det vurderes at vaere med til at styrke den
vigtige rade trdd gennem hele uddannelsesforlgbet for eleverne.

Organiseret samarbejde mellem skole og oplaeringssted

Flere af de indsatser og tiltag, der er identificeret i kortlaegningen, er udarbejdet og implementeret
i et teet samarbejde mellem SOSU-skolerne og de lokale oplaeringssteder. Kortlaegningen finder, at
denne tilgang skaber et falles ejerskab over indsatserne, hvilket betyder, at bAde undervisere og
opleeringsvejledere engagerer sig i indsatsen. Fagligt betyder denne tilgang ogsd, at der skabes en
sammenhaeng og rgd trad mellem skole- og oplaeringsforlgb, da der for en raekke indsatser er en
tveergdende koordinering og dialog om eleverne. Det er elementer som vurderes til at have en
positiv virkning i forhold til at sge gennemfgrelsen og reducere frafaldet blandt elever pa social- og
sundhedsuddannelserne.

Professionalisering af oplaeringsvejlederfunktionen

P& tveers af indsatserne og tiltagene er der et staerkt fokus pa at sikre en professionalisering af
oplaeringsvejlederfunktionen. Professionaliseringen daekker over et gget fokus pa sikre et staerkt
fagligt miljg omkring oplaeringsvejlederne og staerke og nye kompetencer. Dette eksemplificeres
ved, at der i flere indsatser er fokus pd kompetenceudvikling og organisering af oplaeringsvejle-
derne. Kortlaegningen finder, at det er et gennemgdende element, at indsatserne arbejder med en
professionalisering af oplaeringsvejlederne for i tilstraekkelig grad at kunne understgtte indsatsens
formal.

Du kan lzese mere om de enkelte virksomme indsatser i kapitel 5, om perspektivrige tiltag i kapitel
6 og om inspirationsforslag med fremadrettet potentiale i kapitel 7.

1.4 Anbefalinger

Kortlaegningen giver anledning til flere anbefalinger til FEVU og Danske SOSU-skoler samt parternes
medlemsorganisationer i det videre arbejde med at gge gennemfgrelse og reducere frafald pa so-
cial- og sundhedsuddannelserne. Anbefalingerne falder inden for 3 spor.

Forste anbefalingsspor udledes af kortlaegningens indsigter om at virksomme indsatser, der kan
reducere frafald og gge gennemfgrsel, i hgj grad afhaenger af, at aktgrerne omkring uddannelserne
finder feelles tvaergdende lgsninger. Dette fordi de virksomme indsatser kun i mindre grad kan
afgreenses til omrader enkeltaktgrer har indflydelse og handlekompetence i forhold til. Med andre
ord, aktgrerne er afhaengige af at lykkes sammen. Derfor anbefales det, at social- og sundhedsud-
dannelserne forskellige aktgrer, bl.a. med afszet i indsigter fra kortlaegningen, indgar forpligtende
aftaler om at arbejde med feelles indsatser og initiativer pd aktgrernes tvaers af skole og oplaering.
Som led i disse forpligtende aftaler vil det vaere gavnligt med en central understgttelse af vidende-
ling, implementeringsstgtte og erfaringsopsamling pa tveaers af landet. Der kan overvejes et bredt
inddragende forum mellem undervisningsministeriet, Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, Dan-
ske SOSU skoler og parterne mfl.
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Det andet anbefalingsspor handler om at videreudvikle pa kortlaegningens identificerede virk-
somme indsatser og perspektivrige tiltag ved at udvikle egentlige kerneelementer, som kan saette
form og retning pa nyudvikling af indsatser, der kan reducere frafald og gge gennemfgrelsen pa
social- og sundhedsuddannelserne. Kortlaegningen har identificeret flere kendetegn, der gar igen i
flere af de virksomme indsatser. Kendetegn som med videreudvikling kan bruges til at udvikle
egentlige kernelementer. Vigtigheden af udvikling af kernelementer ligger i, at der ikke for nu eller
forventeligt fremadrettet kan udvikles koncepter eller generiske indsatsmodeller, som uden lokal
tilpasning vil kunne implementeres i enhver kontekst. Til gengaeld vil man med udvikling af kerne-
lementer kunne fa et redskab, der kan understgtte og saette retning for lokale Igsninger, som byg-
ges op omkring virksomme elementer (kernelementer) og dermed gge sandsynligheden for, at ny-
udviklede indsatser vil f& positiv betydning for elevernes gennemfgrelse.

Det tredje og sidste anbefalingsspor handler om fortsat vidensgenerering. Omradet er praeget
af mange lokale indsatser, som udvikles, afprgves og implementeres. Der er i mindre grad syste-
matisk erfaringsopsamling og evaluering pa tvaers af indsatser og projekter, og der udvikles nye
tiltag som afprgves i hgj hastighed. Behovet for hurtig handling opstar, da udfordringerne med at
sikre den ngdvendige uddannede arbejdskraft er enorm, og der er derfor ogsa hgj bevagenhed og
behov for at arbejde fokuseret med, at s& mange elever som muligt succesfuldt gennemfgrer ud-
dannelsen og er fagligt og personligt klar til at arbejde pa social- og sundhedsomradet. Udvikling,
afprgvning og implementering foregar derfor med stor hastighed og i mange forskellige kontekster.
For at styrke muligheden for vidensdeling, god ressourceanvendelse og spredning af virksomme
indsatser anbefales det, at der foretages en Igbende systematisk opsamling af projekter og pro-
grammer, der igangsaettes lokalt, og som kan understgtte den dynamiske udvikling, der er pd om-
radet, samtidig med at der fortsat genereres og dokumenteres viden fra de mange gode lokale
projekter.

1.5 Laesevejledning

Denne rapport er opbygget af i alt syv kapitler:

> Kapitel 1 praesenterer naervaerende tvaergdende sammenfatning af kortlaegningens hoved-
fund og anbefalinger.

> Kapitel 2 rummer indledning med kortlaegningens baggrund, formal samt metodiske data-
grundlag og tilgang.

> Kapitel 3 beskriver kontekstuelle rammevilkar, der har betydning for social- og sundheds-
uddannelserne.

> Kapitel 4 praesenterer strukturelle, lovgivhingsmaessige og personlige faktorer med betyd-
ning for gennemfgrelse og frafald pa social- og sundhedsuddannelserne.

> Kapitel 5 udfolder virksomme indsatser, der kan gge gennemfgrelsen og reducere frafald
pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb.

> Kapitel 6 beskriver perspektivrige tiltag, herunder indsatser, tiltag og mindre projekter,
hvor der er tendenser, der peger pa, at tiltagene har en positiv virkning pa elevers gen-
nemfgrelse og reduktion i frafald pa social- og sundhedsuddannelserne.
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> Kapitel 7 skildrer mulige inspirationsforslag med fremadrettet potentiale i relation til det
videre arbejde med gennemfgrelse og frafald pa social- og sundhedsuddannelsernes ho-
vedforlgb.

Yderligere indeholder rapporten bilag A, B og C der udfolder de metodiske begrundelser samt
praesenterer en begrebsafklaring, samt bilag D — Notat om eksisterende viden om frafald pa8 ho-
vedforlgbet pd social- og sundhedsuddannelserne.
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2.

Indledning

Gennem en laengere arraekke har sundheds- og zeldreomrddet undergdet en gennemgribende ud-
vikling, hvor antallet af aeldre gradvist stiger, og kompleksiteten i borgernes sygdomsbillede gges,
samtidig med at nye teknologiske Igsninger tages i anvendelse pd omradet. Behovet for kompetente
og veluddannede medarbejdere til social- og sundhedsomradet er derfor stigende, mens udfordrin-
gen med at rekruttere tilstraekkeligt med veluddannede medarbejdere til omradet fortsat er geel-
dende. Konkret kigger vi som samfund ind i at mangle ca. 14.000 social- og sundhedsmedarbejdere
i 20354,

Frafaldet pa hovedforigbet pd social- og sundhedshjzelper- og assistentuddannelsen efter seks ma-
neder var hhv. 14 og 19 pct. blandt de elever som pabegyndte uddannelserne i 20215. Efter to ar,
hvor social- og sundhedshjeelperuddannelsen typisk er afslutte, er frafaldet for elever for argangene
2017-2020 21-23 pct. P4 social- og sundhedsassistentuddannelsen er 31-35 pct af eleverne frafal-
det efter tre &r som er den typiske laengde pd uddannelsen. Saledes gennemfgrer fire ud af fem
elever, som pabegynder hovedforlgbet pa en social- og sundhedshjeelperuddannelse og omkring to
ud af tre elever pd social- og sundhedsassistentuddannelsen. Det hgje frafald har i en arraekke
veeret forbundet med en raekke udfordringer i relation til at sikre, at vores aeldre borgere far den
ngdvendige pleje nu og i fremtiden. Udfordringen kraever aktiv handling og effektive indsatser, der
skal sikre, at elever pd social- og sundhedsuddannelserne gennemfgrer deres uddannelsesforlgb.

Fra politisk side samt fra de involverede parter er der derfor stort fokus pa at kortlaegge og afdaekke
virkningsfulde indsatser, der kan gge gennemfgrelsen pa social- og sundhedsuddannelserne samt
reducere barrierer eller strukturelle forhindringer, s3 eleverne gennemfgrer deres social- og sund-
hedsuddannelse.

P& denne baggrund har parterne bag Feellesudvalget for Erhvervsrettede Velfeerdsuddannelser
(FEVU) - FOA, KL og Danske Regioner — og Danske SOSU-skoler bedt Rambgll om at lave en kort-
laegning, der tilvejebringer et solidt vidensgrundlag til at igangseette og effektivt arbejde videre
med virksomme indsatser, der kan gge gennemfgrelsen og reducere frafaldet pa social- og sund-
hedsuddannelsernes hovedforigb.

2.1 Kortleegningens formal og afgraensning
Naervaerende kortlaegning har til formal at besvare fglgende undersggelsesspgrgsmal:

1. Udfordringsbilledet: Hvad er de vaesentligste barrierer for at reducere frafaldet pa social-
og sundhedsuddannelserne?

2. Virksomme indsatser: Hvilke virksomme indsatser kan identificeres (og potentielt data-
understgttes) i forhold til at mindske frafald p& hovedforlgbet pa social- og sundhedsud-
dannelserne?

3. Anbefalinger: Hvilke anbefalinger kan formuleres til virksomme indsatser, der kan bidrage
til at gge gennemfgrelsen pa social- og sundhedsuddannelserne?

P& baggrund af kortlaegningens datamateriale er der identificeret en raekke indsatser og tiltag, som
i stgrre eller mindre grad er vurderet til at kunne medvirke til at reducere frafaldet og gge gennem-
forelsen, safremt de bliver implementeret. Indsatserne og tiltagene er i varierende grad systematisk
implementeret og evalueret, hvorfor der i rapporten bliver anvendt tre analytiske niveauer, hhv.
virksomme indsatser, perspektivrige tiltag og inspirationsforslag med fremadrettet potentiale.

4 @konomisk Analyse - Rekruttering af velfaerdsmedarbejdere nu og i fremtiden, Finansministeriet, september, 2023. Kilde: https://fm.dk/me-
dia/27317/oekonomisk-analyse rekruttering-af-velfaerdsmedarbejdere-nu-og-i-fremtiden web-a.pdf

5 Frafaldet opgjort efter seks maneder indeholder ogsa frafaldet i proveperioden.
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Virksomme indsatser er indsatser, som pa baggrund af en samlet analyse af tilgaengelige
data om indsatsen kan medvirke til at gge gennemfgrelsen og reducere frafaldet pd social-
og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb. Tilgaengelige data varierer for indsatserne, men
bestdr som minimum af beskrivelser af indsatserne, interviews med fagpersoner om kend-
skab til indsatsen, erfaringsopsamlinger eller egentlige evalueringer af indsatsen samt
kvantitative data fra STIL. Mindst 2 af 3 datakilder skal pege p&, at indsatsen er virksom,
for at indsatsen kategoriseres som en virksom indsats.

Perspektivrige tiltag er tiltag eller mindre projekter, hvor datagrundlaget viser, at der er
tendenser, der peger i retningen af, at tiltagene har en positiv virkning pa elevers gennem-
forelse og kan medvirke til at reducere frafald pd social- og sundhedsuddannelsernes ho-
vedforlgb. For perspektivrige tiltag kan der ikke p& baggrund af tilgeengelige data om ind-
satsen dokumenteres en positiv virkning, da der endnu ikke ligger systematiske erfarings-
opsamlinger eller egentlige evalueringer, der understgtter vurderingen af tiltagenes virk-
ning. Desuden har det ikke vaeret muligt at finde belzaeg for tiltagets virkning i kortlaegning
af dataanalyser.

Inspirationsforslag med fremadrettet potentiale praesenterer forslag og ideer til ind-
satser og tiltag, som endnu ikke er implementeret eller afprgvet, men som blandt fagpro-
fessionelle er vurderet til at have potentiale til at reducere frafaldet blandt elever p& social-
og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb, sdfremt de bliver implementeret. Inspirationsfor-
slag med fremadrettet potentiale er identificeret gennem analysen af interviews med fag-
professionelle.

KORTLAGNINGENS AFGRANSNING

I kortleegningen er der valgt ikke at inddrage emnerne voksenelevign som generelt har stor
bevdgenhed. Parterne bag kortlaegningen har ikke gnsket at inddrage voksenelevlgn, da dette
behandles i andre sammenhaenge. Emnet har derfor ikke fokus i denne kortleegning.

I kortleegningen er det ligeledes valgt ikke at inddrage de problematikker, der ligger rundt om
uddannelsens image, da det er vurderet pa baggrund af litteraturen, at uddannelsens image
ikke har direkte betydning for elevernes gennemfgrelse af social- og sundhedsuddannelsernes
hovedforlgb, men i hgjere grad pavirker rekrutteringen til uddannelserne.
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2.2 Metode og datagrundiag
Kortlaegningen er metodisk baseret pa forskellige dataindsamlingsaktiviteter og datakilder. I det
fglgende beskrives de konkrete dataindsamlingsaktiviteter samt datagrundlag.

r

KVALITATIV DATA OG METODE

LQ

Desk top-studie

Kortlaegningen er indledt med et kvalificerende desk top-studie, der har til formal at kort-
laegge allerede eksisterende viden om frafaldsproblematikker pa social- sundhedsuddan-
nelsernes hovedforlgb samt strukturelle og organisatoriske faktorer med betydning her-
for. Desk top-studiet er rapporteret i et separat forudgdende notat, der sammenfatter den
vaesentligste viden. I notatet praesenterer Rambgll ogs8 en raekke anbefalinger til, hvor
parterne bag projektet bgr fokusere for at fa stgrre viden, og hvor der mangler indsigt i
strukturelle forhold med betydning for gennemfgrelsen samt viden om virksomme indsat-
ser. Notatet er vedlagt som bilag D.

Eksplorative interviews med lokale uddannelsesudvalg

Der er gennemfgrt 14 interviews med repraesentanter fra de 14 uddannelsesudvalg
(LUU’er) i perioden august til september 2023. Interviewene har givet indblik i typiske
barrierer/udfordringer og virksomme elementer, som opleves at have betydning for ele-
vernes gennemfgrelse og frafald pa social- og sundhedsuddannelserne (szerligt hovedfor-
Igbet).

Interviews med kommuner og regioner

Der er gennemfgrt 10 interviews med udvalgte oplaeringsansvarlige fra udvalgte kommu-
ner og regioner i perioden september til oktober 2023. De udvalgte opleeringsansvarlige
er udvalgt p& baggrund af en raekke objektive kriterier som geografi, institutionsstgrrelse,
frafald mv. Interviewene har givet indblik i potentielle udfordringer/barrierer og virk-
somme elementer, som de opleves i praksis af udvalgte oplaeringsansvarlige for social-
og sundhedsuddannelserne.

Dybdegdende caseinterviews

Afslutningsvis er der gennemfgrt syv dybdeg3ende caseinterviews med relevante reprae-
sentanter fra uddannelsesinstitutioner og oplaeringssteder med viden og erfaring om kon-
krete indsatser, der har vist at bidrage til at reducere frafald og gge gennemfgrelsen.
Interviewene er gennemfgrt i perioden september til oktober 2023. Casene er blevet iden-
tificeret via forudgdende interviews med LUU’er, kommuner og regioner. Foruden inter-
views er der ogsd indhentet relevant skriftligt materiale om indsatsen i form af projekt-
beskrivelser, videoer og projektevalueringer.

Se bilag C for liste med deltagende organisationer, kommuner og regioner.
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KVANTITATIVE DATA OG METODE

Data

I undersggelsen af virksomme indsatser anvendes data fra STIL (Styrelsen for IT og Lee-
e ring). Herfra har Rambgll adgang til en population bestdende af alle elever, som har p&-
begyndt et hovedforlgb pa en social- og sundhedsuddannelse i perioden 1. januar 2017
til 31. maj 2023. Til populationen knytter sig en raekke baggrundskarakteristika pa ele-
verne samt oplysninger om uddannelserne, opstarts- og afslutningstidspunkt savel som
afslutningsarsag.

L
:L||
—

Beskrivelse af elevoptag
Rambgll beskriver elevoptaget p& den seneste fulde 8rgang 2022 og dertil udviklingen i
elevernes demografi fra 2017 til 2022 for at opnd en forst3else af elevoptagets baggrund.

e}
o
[»]

—
P
J—

Beskrivelse af frafaldsbillede

Rambgll analyserer udviklingen i frafald i perioden 2017 til 2022 - fgrst samlet for alle
elevgrupper og dernaest pd tveers af elevernes baggrundskarakteristika. Frafaldet analy-
seres efter en raekke tidshorisonter. Tidshorisonter viser andelen, som er frafaldet efter
et givet antal maneder fra opstartsdatoen, malt p& datoniveau.

?bo

Analyse af virksomme indsatser

Rambgll undersgger, om de identificerede virksomme indsatser tyder p& mindsket frafald

med baggrund i frafaldsstatistikkerne. Her korrigerer Rambgll pa de enkelte skoler for

elevoptagets baggrundskarakteristika, for at analysere om de virksomme indsatser tyder
@ pd at have mindsket frafaldet under hensyntagen til elevsammensaetning og nationale

tendenser p8 skolerne.

2.2.1 Metodiske opmaerksomhedspunkter

I kortlaegningen af virksomme indsatser er det vaesentligt at bemeerke, at der ikke er gennemfgrt
interviews med elever, og elevperspektivet for de enkelte indsatser dermed ikke er systematisk
kortlagt. Dog er der flere af interviewpersonerne, der selv bringer elevperspektivet p& banen set ud
fra deres perspektiv, eller som selv har undersggt elevperspektivet i deres egne respektive rappor-
ter, erfaringsopsamlinger og/eller evalueringer. I forlaengelse heraf har interviewpersonerne i for-
bindelse med de virksomme indsatser i hgj grad bestdet af ledere og projektledere og i mindre
omfang lokale medarbejdere. Dernaest er et vaesentligt opmaarksomhedspunkt, at Rambgll kun har
kendskab til de indsatser, vi har kunnet finde i desk-top, og som er blevet praesenteret for os
gennem interviews. Derfor er det sandsynligt, at der findes andre indsatser, som kunne have vaeret
relevante at medtage, som vi ikke har kendskab til pa naerveerende tidspunkt.

Ved opggrelsen af elevoptag, udviklingen i frafald og indsatsers virkningsfuldhed er data fra STIL
benyttet. Rambglls databearbejdning og opggrelse af nggletal er ikke direkte overfgrbart til uddan-
nelsesstatistikken, og vi henviser derfor til bilag C for en naermere metodisk beskrivelse.

Det er vaerd at bemaerke, at social- og sundhedsuddannelserne afprgver mange tiltag for at hgjne
gennemfgrelsen. Konkret identifikation af indsatsernes virkningsfuldhed har derfor ikke vaeret mu-
ligt. De kvantitative analyser, som bergrer indsatsernes virkningsfuldhed bgr derfor udelukkende
betragtes som indikerende for virkningsfuldhed og modsat ikke konkluderende.
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3.

Rammevilkdar med betydning for social- og
sundhedsuddannelserne

Det fglgende kapitel optegner de vaesentligste kontekstfaktorer, som geelder pa social- og sund-
hedsomradet, og som udggr vaesentlige rammevilkar for social- og sundhedsuddannelserne i forhold
til fastholdelse pd og gennemfgrelse af uddannelserne.

Den demografiske udvikling i Danmark indebaerer et stigende antal zeldre, der lever lzengere, et
&ndret sygdomsbillede med mere komplekse helbredsproblemer og dermed mere komplekse pleje-
og behandlingsbehov - det er nogle af de tendenser, der udggr rammebetingelser for opgavelgs-
ningen inden for social- og sundhedsomradet. Det stigende antal seldre sammenholdt med at mange
kommuner og regioner oplever store udfordringer med at rekruttere medarbejdere til sundheds- og
zldreomradet, medfgrer stigende arbejdskraftudfordringer, som medvirker til en presset dagligdag
og et udfordret arbejdsmiljg flere steder. Den lokale arbejdskraftssituation er saledes en vaesentlig
kontekstfaktor for elever i oplaering, da dagligdagen og arbejdsmiljget er en central del af elevernes
laeringsmiljg under oplaering.

Opbygningen af social- og sundhedsuddannelserne som en vekseluddannelse er en vigtig del af
rammevilkarene for uddannelserne. Vekseluddannelsesprincippet gzelder alle erhvervsuddannelser,
men social- og sundhedsuddannelserne og seaerligt social- og sundhedsassistentuddannelsen adskil-
ler sig fra de fleste andre erhvervsuddannelser, idet elever pa andre erhvervsuddannelser typisk er
tilknyttet det samme opleeringssted gennem hele deres uddannelse. Det bevirker, at elever p& an-
dre erhvervsuddannelser typisk oplever opleeringsstedet som 'hjemme’, mens skolen er et sted,
hvor eleverne mere oplever de ‘er pd besgg’. Omvendt forholder det sig for iszer social- og sund-
hedsassistentelever, idet de oplever mange skift og mange forskellige oplaeringssteder. Flere social-
og sundhedsassistentelever har en oplevelse af skolen som ‘hjemme’, mens de er pa besgg under
oplzeringen.®” Tilrettelaeggelse af uddannelsen og de mange indbyggede skift udgegr en indbygget
strukturel ramme, der ggr det vanskeligere for eleverne at opbygge relationer og tilknytning til
oplaeringsstederne. Mange skift og lavere tilknytning til oplaeringsstederne kan sdledes fa betydning
for frafaldet pa social- og sundhedsuddannelserne og i saerlig grad p& social- og sundhedsassistent-
uddannelsen.

Elevgruppen pa social og sundhedsuddannelserne er kendetegnet ved en meget hgj grad af diver-
sitet (alder, fagligt niveau, robusthed mv.). Diversiteten blandt elevgruppen vil forventeligt blive
stgrre over de kommende ar i takt med uddannelsernes malgrupper udvides yderligere med ek-
sempelvis flere mand og EUV-elever. For at kunne imgdekomme elevernes meget forskellige for-
udsaetninger, stiller det store krav til undervisningsdifferentiering og til fx vejledningen under op-
laeringen8. Mange undervisere og oplaeringsvejledere oplever ligeledes, at elevgruppen pa uddan-
nelserne allerede i dag i stigende grad er udfordret pd en raekke omrader, szerligt i forhold til per-
sonlige anliggender eller forhold i privatlivet. Sammenholdt med stigende faglige krav i uddannel-
serne skaber det en situation, hvor en mere udfordret elevgruppe skal handtere stigende faglige
krav. Diversiteten i elevgruppen, suppleret med at nogle elever har personlige og private problem-
stillinger med betydning for deres gennemfgrsel pa uddannelsen, er et vaesentlig vilkar, som skal
adresseres i arbejdet med at reducere frafald og gge gennemfgrelsen pa social- og sundhedsud-
dannelserne.

6 Frafaldsanalyse - social- og sundhedsassistentuddannelsen i Region Nordjylland, Rambgll Management Consulting, 2021

7 Malgruppeanalyse af SOSU-elever i Kgbenhavns Kommune, Rambgll Management Consulting, 2023

8 Rekrutteringsanalyse — Mulighederne for rekruttering af elever til social- og sundhedsuddannelserne i Kgbenhavns Kommune, Rambgll Management
Consulting, 2023
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Ovenstdende er sdledes en raekke forhold som pa forskellig vis kan have betydning for hvordan
man kan gge gennemfgrelsen pa social- og sundhedsuddannelserne. De er derfor vaesentlige at
have for gje ved vurdering af indsatser, der er relevante for at reducere frafald, og de muligheder
der er for at pdvirke det overordnede frafaldsbillede pd omradet.

3.1 Elevoptaget pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforigb

Social- og sundhedsuddannelsernes elevoptag adskiller sig pa flere parametre fra andre erhvervs-
uddannelser i forhold til elevernes baggrundskarakteristika, bAde sammenlignet med eleverne pa
de gvrige erhvervsuddannelser inden for hovedomradet omsorgs-, sundheds- og paedagogikuddan-
nelser, men seerligt sammenlignet med alle de gvrige erhvervsuddannelser.

Figur 3-1 praesenterer baggrundskarakteristika for social- og sundhedsassistentelever og -hjzelpe-
relever med opstart i 2022 og de forste fem maneder af 2023. Social- og sundhedsuddannelserne
har et meget hgijt optag af kvinder, som udggr mellem 85-87-pct. pd hhv. social- og sundhedsas-
sistent- og hjaelperuddannelsen. Dertil er en stor andel af elevoptaget zldre elever. Den gennem-
snitlige alder for opstart pa social- og sundhedsassistentuddannelsen er 33,8 ar, mens den er hele
36,3 ar pa social- og sundhedshjzelperuddannelsen. Dette er betragteligt hgjere end pa de gvrige
omsorgs-, sundheds- og paedagogikuddannelser, hvor den gennemsnitlige alder ved opstart er om-
kring 28 &r, og for de gvrige erhvervsuddannelser hvor gennemsnitsalderen ved opstart til sam-
menligning ligger mellem 25 og 26 ar. Andelen af indvandrere udggr en forholdsvis stor andel af
elevoptaget pd uddannelsernes hovedforlgb. P& social- og sundhedsassistentuddannelsen er 27 pct.
indvandrere, mens det pa social- og sundhedshjeelperuddannelsen er 45 pct. Til sammenligning er
det 8 pct., som er indvandrere pa de gvrige erhvervsuddannelser. Andelen af efterkommere er til
gengeeld stort set den samme pa tvaers af uddannelserne og ligger mellem 4 og 8 pct. Til sidst er
karaktergennemsnittet lavere pa uddannelserne, seerligt pa social- og sundhedshjeelperuddannel-
sen, sammenlignet med de gvrige erhvervsuddannelser.

Figur 3-1 - Demografi for elevoptag, 2022-2023
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Kilde: Rambglls egne beregninger pa baggrund af data fra Styrelsen for IT og Laering.
Note: Tabellen indeholder baggrundskarakteristika for eleverne optaget i hele 2022 og de fgrste fem maneder af 2023 p& hhv.
social- og sundhedsuddannelserne og de gvrige erhvervsuddannelser, herunder de gvrige uddannelser under hovedomradet
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‘Omsorg, sundhed og paedagogik’. Karakter daekker over karaktergennemsnittet for folkeskolens bundne prgvefag (En skriftlig
og mundtlig prgve i dansk, en skriftlig prgve i matematik, en mundtlig prgve i engelsk og en feelles mundtlig prgve i fagene
fysik/kemi, biologi og geografi). For de sidste to kategorier er eleverne fra social- og sundhedsuddannelserne ekskluderet.

Pa de fleste punkter adskiller social- og sundhedsuddannelserne sig sdledes fra de gvrige erhvervs-
uddannelser - szerligt sundhedshjaelperuddannelsen, som pa de fleste punkter adskiller sig mest
fra de gvrige erhvervsuddannelser.

Som det fremgar af Figur 3-2, har udviklingen i elevoptag fra 2017 til 2022 vaeret forholdsvis be-
skeden pa social- og sundhedsassistentuddannelsen. Over perioden er det arlige elevoptag blevet
forgget med 341 elever fra 3.945i 2017 til 4.286 i 2022. Dette skyldes bl.a. en betragtelig nedgang
i elevoptaget fra 2021 til 2022. Tendensen peger p&, at en voksende del af elevoptaget udggres af
&ldre elever (se bilag A - figur 8.2) og elever med indvandrerbaggrund (se bilag A - figur 8.3).
Derudover er det mandlige elevoptag vokset betragteligt med 56 pct. fra 2017 til 2022, men det er
forsat betragteligt lavere end det kvindelige elevoptag, som i 2022-2023 udgjorde 87 pct. af ele-
verne pa social- og sundhedsassistentuddannelsen (se bilag A - figur 8.1).

Social- og sundhedshjzelperuddannelsen har oplevet en betragtelig vaekst fra 2017 til 2022. P
social- og sundhedshjeelperuddannelsen pdbegyndte 1.802 elever i 2017 uddannelsen, mod 3.029
elever i 2022 (se Figur 3-2). B&de den kvindelige og mandlige del af elevoptaget bidrager i betrag-
telig grad til denne udvikling (se bilag A - figur 8.1). Antallet af mandlige elever er, ligesom Derimod
er det ligesom pa social- og sundhedsassistentuddannelsen primaert den zeldre elevgruppe og elev-
gruppen bestdende af indvandrere- og efterkommere, som driver den opadgaende udvikling i elev-
optaget pd social- og sundhedshjzelperuddannelsen. Sammenlignet med 2017 pabegyndte der i
2022 mere end dobbelt s8 mange elever pd 30 ar eller derover og mere end dobbelt s mange
elever med indvandrer- og efterkommerbaggrund pa social- og sundhedshjeelperuddannelsen (se
bilag A - figur 8.2 og figur 8.3).

Figur 3-2 - Udvikling i arligt elevoptag, 2017-2022

4 1\
4.816
4.458 4209 4.425 4.286
3.945
3.176
2 851 3.029
2.309
1.802 1.887
2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmm  Social- og sundhedsassistentuddannelsen Social- og sundhedshjzelperuddannelsen
Kilde: Rambglls egne beregninger p& baggrund af data fra Styrelsen for IT og Laering.
Note: Figuren viser udviklingen i det arlige elevoptag fra 2017-2022 p& hhv. social- og sundhedsassistentuddannelsen
(lysebld) og social- og sundhedshjeelperuddannelsen (lysegrgn). N(assistentelever) = 3.945-4.816; N(hjeelperelever) =
1.802-3.176.
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Faktorer med betydning for gennemfgrelse og frafald

I dette afsnit praesenteres en raekke faktorer med betydning for gennemfgrelse og frafald pa social-
og sundhedsuddannelserne. Indledningsvis beskrives frafaldsbilledet pa social- og sundhedsuddan-
nelserne og dernaest en raekke personlige, strukturelle og organisatoriske faktorer med betydning
for frafald pa social- og sundhedsuddannelserne. Disse frafaldsfaktorer tegner sdledes det udfor-
dringsbillede, som de virksomme indsatser (kapitel 5), perspektivrige tiltag (kapitel 6) samt inspi-
rationsforslag med fremadrettet potentiale (kapitel 7) som praesenteres senere i rapporten, forsgger
at adressere. De enkelte faktorer er identificeret med afsaet i undersggelses desk-top-studie og
kvalitative interviews med lokale uddannelsesudvalg samt kommunale og regionale oplaringsste-
der.

4.1 Frafaldsbilledet pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb?

P& social- og sundhedsassistentuddannelsen er 19 pct. af det elevoptag, som pabegyndte uddan-
nelsens hovedforlgb i 2021, frafaldet efter de fgrste seks maneder af uddannelsen (se bilag B - figur
9.110), Dette er hgjere end blandt elever med opstart i 2017-2020, hvor frafaldet efter seks mane-
der var omkring 14 pct. Efter det fgrste ar var dette steget til 27 pct. Aret forinden (2020) var
frafaldet efter det fgrste &r 15 pct., og fra 2017 til 2019 var det omkring 20 pct. Efter tre ar, hvor
uddannelsen typisk er afsluttet, er frafaldet for 2017-2019 mellem 31 og 35 pct. Det er saledes
omkring to ud af tre elever, som pdbegynder hovedforlgbet pa en social- og sundhedsassistentud-
dannelse, som ender med at gennemfgre.

P& social- og sundhedshjeelperuddannelsen er der ikke nogen klar tendens i udviklingen i frafaldet
over perioden 2017-2022. Generelt ligger frafaldet pd 9-14 pct. efter seks maneder, hvilket gradvist
vokser til omkring 14-19 pct. efter et ar og 21-23 pct. efter to ar (se bilag B - figur 9.1). Selvom
frafaldet pa uddannelserne falger hinanden forholdsvis taet, ender frafaldet pa social- og sundheds-
hjeelperuddannelsen med at veere betragteligt lavere end pd assistentuddannelsen (se bilag B -
figur 9.1).

For begge uddannelser og for alle frafaldshorisonter er frafaldet betragteligt hgjere blandt mandlige
elever sammenlignet med kvindelige elever. Efter tre ar er frafaldet pd social- og sundhedsassi-
stentuddannelsen 44 pct. blandt maend og 33 pct. blandt kvinder, mens frafaldet pa social- og
sundhedshjzelperuddannelsen efter to &r er 29 og 22 pct. for hhv. mandlige og kvindelige elever
(se bilag B - figur 9.2).

Frafaldet blandt elever under 30 &r er ogsa hgjere pa bade social- og sundhedsassistentuddannelsen
og pa social- og sundhedshjaelperuddannelsen over alle frafaldshorisonter. Hvor der er en beskeden
forskel mellem aldersgrupperne pa social- og sundhedsassistentuddannelsen, er frafaldet betragte-
ligt hgjere blandt de yngre elever p& social- og sundhedshjzelperuddannelsen (se bilag B - figur
9.3).

Frafaldet er forholdsvist ens blandt elever med dansk herkomst og indvandrere pa social- og sund-
hedsassistentuddannelsen, og efter tre ar har elever med dansk herkomst et frafald pd 34 pct.,
mens det for indvandrere er 32 pct. Frafaldet er lidt hgjere for elever med efterkommerbaggrund,
som efter tre &r har et frafald pd 40 pct. Modsat er billedet for social- og sundhedshjzelperuddan-
nelsen, hvor frafaldet er betragteligt hgjere blandt elever med dansk herkomst og efterkommere
end for indvandrere. Allerede efter seks maneder er forskellen i frafald betragteligt. Her er frafaldet
blandt indvandrere 8 pct., mod elever med dansk herkomsts 14 pct. og efterkommeres 16 pct.

9 De angivet frafaldstal i rapporten deekker ogsd over omvalg - eksempelvis et skift fra social- og sundhedsassistentuddannelse til social- og sund-
hedshjeelperuddannelsen.
10 Det er ukendt hvilken betydning covid-19 har pa frafaldet i perioden 2020-2021.
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Derefter stiger forskellen, og efter to ar er frafaldet 25 pct. blandt elever med dansk herkomst og
29 pct. blandt elever med efterkommerbaggrund, mens frafaldet er 16 pct. blandt elever med ind-
vandrerbaggrund. Generelt har indvandrere et lavere frafald sammenholdt med bade elever med
dansk herkomst og med efterkommerbaggrund (se bilag B - figur 9.4).

Regionalt er der 0gsa vaesentlige forskelle. Social- og sundhedsassistentelever med bopael i Region
Syddanmark, Midtjylland og Sjeelland har det laveste frafald efter et ar (19-20 pct.), mens frafaldet
er hgjest blandt elever med bopael i Region Nordjylland og Hovedstaden. For social- og sundheds-
hjeelperelever er billedet lidt anderledes. Her har Region Hovedstaden det laveste frafald pa 15 pct.,
mens frafaldet er 16-17 pct. i Region Midtjylland, Syddanmark og Sjaelland og 19 pct. og derved
hgjest blandt elever med bopael i Region Nordjylland (se bilag B - figur 9.5).

4.2 Faktorer med betydning for frafald

I dette afsnit praesenteres en raekke personlige, strukturelle og organisatoriske faktorer, der vur-
deres at have betydning for de nuveerende frafaldsproblematikker pa social- og sundhedsuddannel-
sernes hovedforlgb. De beskrevne faktorer er identificeret i litteraturen, bl.a. i nationale og mindre,
lokale undersggelser og er beskrevet mere dybdegdende i notatet (se bilag D). Kapitlet opsummerer
saledes fundene i notatet og supplerer med viden fra de gennemfgrte interviews med repraesen-
tanter fra de lokale uddannelsesudvalg, oplaeringsansvarlige fra udvalgte kommuner samt dybde-
gdende caseinterviews med relevante repraesentanter fra uddannelsesinstitutioner og oplaerings-
steder.

De identificerede frafaldsfaktorer kan analytisk kategoriseres efter, om de primaert relaterer sig til
selve skoleforlgbet, til koblingen mellem skole- og oplaeringsforlgb eller til oplaeringsforigbet. Ne-
denstdende figur illustrerer de identificerede faktorer, og hvilken del af uddannelsesforlgbet de pri-
meaert relaterer sig til.

Figur 4-1 Identificerede frafaldsfaktorer
Skoleforlgb Kobling mellem skole og oplaering Oplzering

Faglig sammenhzng
Placering af fag i skoleperioder

. mellem skole og oplaering L
Manglende forberedelse pa *  Organisering af

Organisering af . R
megdet med praksis oplaeringsvejledning
sammenhzeng mellem skole . .
Forskellige behov og praeferencer *  Opleeringsvejledernes
og oplaering
Undervisningsmiljg i kompetencer
*  Kommunikation mellem
skoleperioder
skole og oplaring

4.2.1 Tilretteleeggelse af skoleforlgbet
I dette delafsnit beskrives de frafaldsfaktorer, som primaert relaterer sig til den del af elevernes
uddannelsesforlgb, som foregar pa skolerne.

Fagligt niveau og placering af fag i skoleperioder

Kortlaegningen viser, at en del af frafaldet blandt elever pd social- og sundhedsuddannelsernes
hovedforlgb sker i forbindelse med skoleforlgbet. Litteraturen peger pa, at dele af frafaldet skyldes,
at saerligt eleverne pd social- og sundhedsassistentuddannelsen fgler sig fagligt udfordrede af det
faglige niveau i faget farmakologi og medicinhandtering, hvor der med aendringen af social- og
sundhedsuddannelserne i 2017 blev indfgrt flere prgver. Generelt oplever undervisere og oplae-
ringsvejledere, at hgjere faglige krav har styrket elevernes faglighed, men en undersggelse indike-
rer, at enkelte elever bliver overraskede over det faglige niveau, og at det kan fgre til, at nogle
elever frafalder uddannelsen.
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Ud over det faglige niveau viser kortlaegningen ogsa, at placeringen af fag i skoleforlgbet har be-
tydning for frafaldet. Lokalt har skolerne forsggt sig med at justere pd placeringen af fag for at
styrke elevers tilknytning til uddannelsen, og de oplever, at placeringen af specifikke fag kan have
betydning for elevernes tilknytning til uddannelsen. Eksempelvis kan placeringen af faget Farma-
kologi og medicinhandtering senere pa social- og sundhedsassistentuddannelsen sikre, at elever
mades af passende faglige krav i overensstemmelse med egen faglig progression pa uddannelsen
- 0g samtidig sikre, at de faglige krav i skolen fglger elevernes forventede lzering under oplaeringen.

Manglende forberedelse pd§ ma@det med praksis

Litteraturen viser, at der i overgangen mellem skole og oplzering er en gget risiko for frafald, og at
en af drsagerne til dette frafald skyldes, at eleverne fgler sig uforberedte pa det, de oplever i praksis
under deres oplaering (se afsnit 4.2.2). I lyset af dette arbejder man mange steder med lokale
tiltag, der undervejs i skoleforlgbet skal klaede eleverne bedre pa til deres oplaering og mgdet med
praksis. Det er tiltag som snusepraktik pa grundforlgbets 2. del, simulation eller feerdighedstraening.
Tiltagene er dog forskelligartede, og der er i litteraturen ikke dokumenterede effekter af tiltagene.
I de kvalitative interviews naevnes ligeledes flere forskellige tiltag, der har til form3l at klaede ele-
verne bedre pd til opleering og afbgde praksis- og ansvarschokket. Her er det imidlertid svaert for
informanterne at blive konkrete pa virkningen deraf. En af de identificerede virksomme indsatser
Onboarding arbejder med at forberede elever bedre til mgdet med praksis. Laes mere i kapitel 5.6.

Undervisningsdifferentiering og undervisningsmiljo p& skoler

Som beskrevet i kapitel 3, opleves eleverne pa social- og sundhedsuddannelserne som en meget
divers gruppe, hvor der er stor variation i bl.a. motivation, fagligt niveau, modenhed, robusthed,
kulturel baggrund og sproglige forudsaetninger. Der opleves desuden at vaere sket en udvikling i
elevernes robusthed, hvor stadig flere elever beskrives som sarbare og/eller med saerlige behov.
Litteraturkortlaegning og interviews peger pa, at diversiteten i elevgruppen stiller nye krav til sko-
lens tilrettelaeggelse af skoleforlgb og undervisningsmiljger, hvis de skal imgdekomme elevernes
forskellige forudsaetninger. Nogle undersggelser indikerer, at tilpassede undervisningsmiljger, der
tager hgjde for elevernes kompetencer, forudsatninger og laeringspraeferencer gger elevernes mu-
lighed for at gennemfgre uddannelsen. Ogsa i de kvalitative interviews fremhaeves en tilpasset og
varieret undervisningsmetodik som veerende af stor betydning for bdde elevernes lsering og for
deres tilknytning til uddannelsen. Bade undersggelser og de aktuelle interviews peger omvendt pa,
at manglende undervisningsdifferentiering med afsaet i de enkelte elevers forudsaetninger og fra-
veeret af eksempelvis velfungerende stgttefunktioner medfgrer et frafald blandt eleverne, seerligt
blandt de svageste elevgrupper.

Sprog - betydning for deltagelse i undervisning

Kortlaegningen og litteraturen viser, at sproglige udfordringer udggr en seerlig risiko for frafald pad
social- og sundhedsuddannelsen. Ligeledes peger bdde de kvalitative interviews og tidligere under-
sggelser pd, at tosprogede elevers hgjere frafald pd uddannelsen ofte skyldes sproglige udfordrin-
ger. Litteraturen finder, at en relativ stor andel af eleverne ved indgangen til en social- og sund-
hedsuddannelse har sproglige vanskeligheder. I kortlaagningen praeciserer de fagprofessionelle, at
flere af de tosprogede elever kan bega sig pa 'hverdagsdansk’, men at en stgrre gruppe har behov
for at forbedre deres fagsproglige kompetencer. Saledes peger bade interviews og litteraturen pa,
at dansksproglige kompetencer er en forudseetning for, at eleven kan vaere i dialog med borgeren
eller patienten, foretage den ngdvendige dokumentation, reflektere over praksis samt viderefor-
midle observationer samt indgd i og modtage opleering pa oplaeringsstedet. I interviews uddyber
de fagprofessionelle, at sproglige barrierer saerligt kommer til udtryk i elevernes oplaeringsperioder,
hvor sproglige vanskeligheder og kulturelle forskelle kan blive en hindring for opgavelgsningen. Det
handler fx om, at tosprogede elever er udfordret i forhold til at kende talemader og seerlige vendin-
ger, der udfordrer deres kommunikation med borgerne og deres kolleger. Til trods for de sproglige

20



Rambgll Management Consulting - Kortlaegning af virksomme indsatser, der kan gge gennemfgrelsen og reducere frafaldet pd SOSU-uddannelsernes
hovedforlgb

udfordringer er det de fagprofessionelles erfaring, at mange tosprogede elever er meget arbejd-
somme, motiverede for uddannelsen og er praeget af en staerk omsorgskultur. Samlet set, er der
tale om en gruppe elever, som er motiverede, og som besidder en raekke andre kompetencer, der
vaegter hgijt i forhold til at kunne gennemfgre uddannelsen. De er imidlertid udfordrede af sproglige
og kulturelle barrierer og har derfor behov for mere tid og/eller saerlig stgtte for kunne styrke deres
sproglige og kulturelle kompetencer for at kunne forbedre deres muligheder for at blive fastholdt
pad uddannelsen. Laes mere i kapitel 6.4.

4.2.2 Red trad og kobling mellem skole- og oplaeringsforigb
I dette delafsnit beskrives de frafaldsfaktorer, som primaert relaterer sig til de overgange, som
eleverne oplever i skiftene mellem skoleforlgb og oplaeringsforlgb.

Som neevnt viser data og tidligere undersggelser, at der knytter sig en gget risiko for elevfrafald til
overgangen mellem skole og oplaering. Flere undersggelser beskriver saledes det praksis- eller an-
svarschok, som eleverne oplever i overgangen mellem skole og opleering. Eleverne oplever det bl.a.
graenseoverskridende at varetage sdrpleje eller personlig hygiejne hos borgere, samtidig med at
ansvaret er stgrre, end de forventede.

En anden faktor relaterer sig til en uoverensstemmelse mellem elevers forventninger til arbejdsop-
gaver i oplaeringen og de opgaver, de reelt skal udfgre. Flere undersggelser peger pa, at dette
ansvars- og praksischok samt uoverensstemmelse i forventninger medvirker til elevfrafald - seserligt
i forbindelse med fgrste oplaeringsperiode.

Dette sdkaldte praksis- og ansvarschok italesaettes i mange af de gennemfgrte interviews, hvor
informanterne peger pa, at chokket iszer er stort for de yngre elever og for elever, som ikke tidligere
har beskaeftiget sig med plejerelaterede opgaver. I de aktuelle interview anvender flere responden-
ter betegnelsen ‘de nye unge’ om den nuveerende unge generation. Respondenterne fortezller, at
'de nye unge' oplever et praksischok, fordi de ikke i s& hgj grad som tidligere ungdomsargange har
erfaring med at indgd pa en arbejdsplads og mere generelt i et arbejdsfeellesskab. Oplevelsen er,
at en stigende del af elevgruppen har brug for at tillaere sig de sociale og relationelle kompetencer,
det kraever at indgd i et arbejdsfeellesskab. De oplever, at leeringsrummet dermed udvides til at
omfatte nogle mere dannelsesmaessige kompetencer, som ligger ud over de traditionelle ‘fag-fag-
lige’ kompetencer. Flere identificerede virksomme indsatser og perspektivrige tiltag arbejder med
koblingen mellem skole- og opleeringsforlgb, eksempelvis Fzaelles Fynsk (kapitel 5.3) og Feellestraef
i Frederiksberg Kommune (kapitel 6.2).

Faglig sammenhaang mellem skole- og oplaeringsforlgb

Kortlaegningen peger pa, at elevers oplevelse af sammenhang mellem det faglige indhold pa skolen
og i oplaeringen er en betydende faktor for deres tilknytning til uddannelsen. Omvendt kan en
manglede sammenhang medfgre, at eleverne oplever skole og oplaering som to forskellige verde-
ner, og at de ikke kan anvende det, de lzerer i skolen, nar de kommer ud i praksis. Her kan eleverne
opleve et meningstab, og at uddannelsen mangler relevans, som s3a kan fgre til, at de veelger at
stoppe pa uddannelsen. Saerligt er tilrettelaeggelsen af den teoretiske undervisning i skolen og de
laeringsmal, som elevers oplaeringsforlgb tilrettelaegges efter afggrende for, at eleverne oplever en
red trad i deres uddannelsesforlgb. Eleverne vil vaere bedre klzaedt p3 til opgaver i oplaeringen og vil
kunne internalisere faglig viden, hvis den faglige undervisning pa skolen og de praktiske opgaver i
oplaeringen tager afszet i en samlet feelles forstdelse og overseettelse af elevens mal. Litteraturen
peger pa et behov for et styrket samarbejde mellem skole og oplaeringssted for at sikre, at lserings-
situationen relaterer sig til faglig teori fra skolen, sa de konkrete opgaver understgtter elevernes
laeringsudbytte.
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Bade i litteraturen og de kvalitative interviews gives der eksempler pa lokale tiltag, som er igangsat
pa social- og sundhedsskoler og oplaeringssteder med henblik pa at styrke sammenhangen i indhold
og lzeringsmal pd tveers af skole og oplaering. Der er bl.a. gennemfgrt en undersggelse af brugen
af simulation i elevers oplaering, som viser, at simulation pd kort sigt kan have positiv betydning
for elevers brug af teori fra skolen i deres opleering. I de kvalitative interviews fremhaaves simulation
ogsa flere gange som varende et relevant tiltag for at styrke sammenhaengen mellem teori og
praksis. En af de virkningsfulde indsatser omhandler netop brugen af simulation i oplaeringen. (Laes
kapitel 5.5.)

Social tryghed

Kortlaegningen af litteratur viser, at social tryghed et vigtigt parameter i relation til elevers tilknyt-
ning og gennemfgrelse af uddannelsen, og at de mange skift mellem oplaeringssteder som seerligt
ggr sig geeldende for social- og sundhedsassistentuddannelsen kan vaere udfordrende for eleverne.
Skiftene betyder, at elever gentagende gange skal etablere nye sociale relationer, samtidig med at
de skal blive fortrolige med nye arbejdsgange, arbejdskultur mv., hvilket kan vaere forbundet med
utryghed og usikkerhed. Flere undersggelser viser, at dette kan gge risikoen for frafald — og at det
isaer geelder for elever, som oplever psykiske og/eller sociale udfordringer ved skift i opleeringssted.

Organisering af sammenhaeng mellem skole- og oplaeringsforlgb

Undersggelser peger pa, at etablering af strukturer for samt bedre organisering af samarbejde og
sammenhang mellem skole/underviser og oplaeringssted/oplaeringsvejleder kan understgtte ele-
vers trivsel og tilknytning til uddannelsen og dermed forebygge frafald i overgangen mellem skole
og oplaering. En tydeligere organisatorisk stilladsering af arbejdet omkring overgangene kan saledes
understgtte en staerkere sammenhang til gavn for eleverne. Litteraturen fremhaever et behov for
styrket strukturel sammenhaeng gennem organisering og tilrettelaeggelse af processer, der bade
sker pa et strategisk niveau, hvor rammer for feelles processer, samarbejdsmodeller mv. fastlaeg-
ges, samt pa et operationelt niveau, hvor konkrete arbejdsprocesser, samarbejdsmodeller mv. de-
signes og implementeres. Seerligt for elever, der er sarbare eller udfordrede, har det en betydning
at sikre en sammenhangende organisering i overgangene samt gode organisatoriske og struktu-
relle rammer for samarbejdet.

Kommunikation mellem skole og opleeringssted

Bade kortlaegning og interviews viser, at frafald i forbindelse med opleering i flere tilfaelde skyldes,
at oplaeringsstederne kun har begranset kendskab til eleverne, fx til faglige, sociale eller psykiske
forhold med betydning for bade elevernes lzering og deres risiko for at frafalde uddannelsen. Flere
undersggelser indikerer, at styrket kommunikation og videndeling om elevernes potentielle stgtte-
behov mellem skole og oplaeringssted har stor betydning for elevernes oplevelse af oplaeringen og
i sidste ende for deres gennemfgrelse. Med denne vidensdeling kan oplaeringssteder bedre under-
stgtte den enkle elev i at opna faglige mal med afszet i elevens faglige og sociale kompetencer og
p& den made skabe en meningsfuld kobling mellem skole og opleering.
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Der findes en raekke bekendtggrelser og vejledninger!!, som regulerer muligheden for udveksling
af oplysninger om elevers faglige forhold gennem brug af elevens uddannelsesbog. Bade tidligere
undersggelser og de aktuelle interviews viser imidlertid, at strukturelle forhold har betydning for,
at vidensdeling kun sker i begraenset omfang, og at flere skoler og oplaeringssteder oplever udfor-
dringer med at dele viden om elever med hinanden. Flere peger i interviewene pa, at mulighederne
for at dele viden om elever pa tvaers af skole og oplaeringssted er begraenset, bl.a. grundet GDPR-
regler og et behov for at have en databehandleraftale for at kunne dele oplysninger om elever med
hinanden. Samtidig peges der p3, at udveksling af relevant information om elever vanskeligggres
af, at skoler og oplaeringssteder anvender forskellige administrative systemer. I praksis betyder
dette, at eleven selv er ansvarlig for at videregive relevante oplysninger i forbindelse med oplaerin-
gen. Flere giver saledes udtryk for, at eleverne 'starter forfra’ eller med en blank side, nar eleverne
pabegynder oplaeringen - saerligt i forhold til elevernes personlige forhold, som mange oplever som
saerligt bestemmende for elevernes evne til at forblive pa uddannelsen. Manglende udveksling af
relevant viden betyder ofte, at oplaeringsvejlederes og underviseres muligheder for at handle retti-
digt i forhold til elevernes problemstillinger begraenses med risiko for frafald.

I et forsgg pa at styrke kommunikation om eleverne i overgangen mellem skole og oplaering arbej-
der man enkelte steder med afholdelse af overgangssamtaler mellem uddannelsesvejleder, oplae-
ringsvejleder og elev for at dele relevant viden. Overgangssamtaler er neermere beskrevet i kapitel
5.6.

4.2.3  Opleeringsforigbet
I dette delafsnit beskrives de frafaldsfaktorer, som primeert relaterer sig til de perioder, eleverne er
i et oplaeringsforigb.

Velkomst og introduktion i oplaeringen

I relation til overgang mellem skole og opleering viser litteraturen, at den indledende introduktion
og vejledning i oplaeringen er en betydelig faktor i forhold til elevernes frafald. Undersggelser viser,
at elever efterspgrger en klar og tydelig introduktion i starten af oplaeringen - og at mangel herpa
kan resultere i, at nogle elever oplever udfordringer ved at opna faglig savel som social tilknytning
i opleeringen, hvilket kan gge risikoen for frafald. Der er tydelige indikationer pa, at frafald kan
forebygges med bedre organisering og strukturel sammenhang i skole- og oplaeringsforigb (se
afsnit 4.2.2), samt ved at oplaeringssteder skaber faste tilgange til introduktion i starten af oplae-
ringen. Af de kvalitative interviews fremgar det, at man flere steder arbejder malrettet med at sikre
en god introduktion for eleverne, og at dette bl.a. kan indgd som et vigtigt element ikke blot i
introduktion til arbejdspladsen, men ogsd som introduktion til elevnetvaerk for de elever, som star-
ter i oplaering pa det enkelte oplaeringssted.

Organisering af oplaeringsvejledning

En kvalificeret vejledning med hyppig og systematisk feedback har betydning for elevers udvikling
og udbytte i oplaeringen, men ogsa i forhold til at forebygge frafald. Dette fremgar i de kvalitative
interviews og i litteraturen, hvor undersggelser indikerer, at kvalificeret oplaeringsvejledning gger
sandsynligheden for, at elever gennemfgrer uddannelsen. En fokuseret og kvalificeret faglig statte
fra oplaeringsvejleder gger elevers oplevelse af at kunne efterleve de faglige krav, hvilket isaer er
vigtigt i den forste opleeringsperiode p& hovedforigbet og for elever med faglige udfordringer.

11 Fx "Nationalt rammepapir om roller og ansvar for skole, arbejdsgiver og oplaeringsvirksomhed p8 social- og sundhedsassistentuddannelsen”, der
angiver rammer for udveksling af informationer om elever og Bekendtggrelse om erhvervsuddannelse - www.retsinformation.dk/eli/Ita/2021/2499

23


http://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2499

Rambgll Management Consulting - Kortlaegning af virksomme indsatser, der kan gge gennemfgrelsen og reducere frafaldet pd SOSU-uddannelsernes
hovedforlgb

En undersggelse viser, at elever efterspgrger en gget og mere systematisk vejledning i de fgrste
uger af oplaeringen, og at fravaeret heraf kan fgre til faglig usikkerhed og oplevelse af praksis- og
ansvarschok (se afsnit 4.2.1). Ifglge litteraturen er tidlig og kontinuerlig vejledning afggrende for
at styrke elevers faglige selvtillid og engagement, mens en ikke systematisk vejledning, seerligt i
forste opleering pd hovedforlgbet, gger risikoen for frafald (se bilag D). Disse pointer fremgar ogsa
i de kvalitative interviews, hvor vejledning italeszettes som vigtigt socialt stgttepunkt med afga-
rende betydning for elevernes oplevelse og udbytte af oplaeringen. Ydermere papeger flere, at det
relationelle har stor betydning for eleverne, hvor bl.a. en systematisk vejledning — og/eller en del-
tids eller fuldtids oplaeringsvejleder kan sikre en relationel rgd trad, hvilket beskrives yderligere i
kapitel 5.8.

I et skoleperspektiv peger interviewene ogsa i retning af, at tilstedevaerelse af oplaeringsvejledere
pa skolen, for hvem vejledningsopgaven er en stor del af deres arbejdsfunktion, giver et bedre
grundlag for at sikre udbytterige dialoger om elevernes laeringsmasssige progression undervejs i
deres uddannelsesforlgb.

Oplaeringsvejledernes kompetencer

Ud over systematik og kontinuitet i oplaeringsvejledning fremhaever elever vigtigheden af at have
en positiv relation til sin oplaeringsvejleder. Oplaeringsvejlederen er ikke alene en stzerk sundheds-
faglig ekspertise, men vedkommende kan ogsd gge elevens oplevelse af tilknytning til oplaerings-
enheden ved brug af staerke sociale, relationelle og paedagogiske kompetencer. Kortleegningen in-
dikerer, at oplaeringsvejlederens rolle, seerligt i den farste oplaeringsperiode, er vigtig for, at eleven
faler sig inkluderet, tryg og faglig tilstraekkelig, hvilket har stor betydning i forhold til at forebygge
frafald. Oplaeringsvejlederens sociale, relationelle og paedagogiske kompetencer er iszer vigtige for,
at elever der er psykisk eller socialt sarbare, far en meningsfuld og tryg oplaering, der saledes gger
sandsynligheden for at gennemfgre uddannelsen. Dette er beskrevet i perspektivrige greb i kapitel
6.

Bade litteraturen og de kvalitative interviews papeger, at det kraever tid og ressourcer at sikre, at
opleeringsvejlederen har de rette rammer og kompetencer til at kunne yde en god vejledning. I
litteraturen fremhaeves det, at vejledning er forbundet med tab af arbejdskraft for det enkelte op-
laeringssted, da oplaeringsvejlederen tages ud af driften. I de kvalitative interviews fremhaaves pri-
oritering af ressourcer til vejledning at veere seerlig vigtig i relation til oplaeringen, da oplaeringsvej-
lederens ressourcer ofte er begraenset grundet fokus pa drift og andre forpligtelser. Supplerende
hertil naevnes betydningen af oplaeringsstedets lokale leder, da lederens fokus, prioritering og kom-
petencer er centrale for tilrettelaeggelse og kvaliteten af elevernes oplaeringsvejledning.

Litteraturen indikerer, at en strategisk og eksplicit stillingtagen til og formidling af forventninger til
oplaeringsvejlederen samt mulighed for, at oplaeringsvejlederen kan tilegne sig de rette kompeten-
cer, har afggrende betydning for kvaliteten i den vejledning, eleverne modtager. En god vejledning
vil @ge elevernes lzering og trivsel og dermed reducere risikoen for frafald pa uddannelsen.
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Virksomme indsatser

Denne kortlzegning har samlet identificeret seks indsatser som vurderes at veere virksomme. I af-
snittet praesenteres de seks indsatser enkeltvis, og beskrivelsen af hver indsats bestar af en indle-
dende beskrivelse af indsatsens formal, indhold og implementering samt en samlet vurdering af
indsatsens virkning pa@ gennemfgrelse og frafald. Under hver indsats er angivet en beskrivelse af,
hvilken frafaldsproblematik og malgruppe den er malrettet, samt hvilken organisationstype den er
implementeret i.

5.1 Baggrund for vurdering af indsatsernes virkning

I identificering af virksomme indsatser er der med afszet i en analyse af tilgeengeligt data foretaget
en samlet vurdering af, hvorvidt indsatserne kunne medvirke til at gge gennemfgrelsen og reducere
frafaldet pd social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb. Tilgaengelige data varierer for indsat-
serne, men bestar som minimum af beskrivelser af indsatserne, interviews med fagpersoner om
kendskab til indsatsen, erfaringsopsamlinger eller egentlige evalueringer af indsatsen samt kvanti-
tative data fra STIL.

I identificeringen og udveelgelsen af indsatserne er der konkret anvendt fglgende datakilder:

1. Interviews med lokale fagprofessionelle med henblik pa at opna st@rre viden om indsatser-
nes virkning pd gennemfgrelse og frafald blandt elever pa social- og sundhedsuddannelser-
nes hovedforlgb.

2. Indhentning og analyse af tilgeengelige beskrivelser af indsatserne samt erfaringsopsamlin-
ger og evalueringer. I gennemgangen af materialet er der foretaget en faglig vurdering af
evalueringernes datagrundlag og metodiske tilgang.

3. Gennemfgrt kvantitativ analyse af data fra STIL. Se naermere uddybning nedenfor.

Med afsaet i det samlede empiriske datagrundlag skal de enkelte indsatser veere vurderet virknings-
fulde af minimum to ud af tre af ovenstdende datakilder for samlet at vaere vurderet som virknings-
fulde. Idet det kvantitative datagrundlag for nogle indsatser er meget begraenset, vil en indsats
saledes stadig vurderes som virksom, selv uden stgtte fra de kvantitative analyser, hvis det lokale
evalueringsmateriale har en tilstraekkelig tyngde og der blandt de fagprofessionelle er en samlet
vurdering af indsatsen er virkningsfuld.

5.2 Kvantitative analyser

I forbindelse med vurdering af indsatsernes virkningsfuldhed er det meget vigtigt at bemazerke, at
social- og sundhedsskolerne afprgver mange tiltag for at mindske frafald - bade de social- og sund-
hedsskoler, hvor der er identificeret indsatser, men ogsd p& mange af de gvrige skoler. Derfor er
konkret identifikation af betydningen af de enkelte indsatser ikke mulig. Eventuelle resultater fra
de kvantitative analyser bgr saledes udelukkende betragtes som indikerende og ikke konkluderende
for virkningsfuldhed, idet potentielle andre aktiviteter og tiltag pd skolerne samt ikke observerbare
faktorer blandt elevoptaget og/eller lokale tendenser kan medvirke til en relativ nedgang i frafaldet.
Med det sagt, vil de undersggte indsatser ofte vaere noget af det, som skolerne selv vurderer, har
den stgrste betydning for at nedbringe frafald, og det ma derfor i nogen grad kunne forventes, at
disse indsatser i nogen grad bidrager til eventuelle positive effekter pd skolerne.

For at undersgge om en indsats er virkningsfuld, sammenlignes frafaldet pa den eller de skoler,

som afholder indsatsen, med det forventede frafald pad den eller de samme skole(r). Det forventede
frafald beregnes ud fra skolens eller skolernes elevsammensaetning for en given 8rgang. Med andre
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ord er det forventede frafald for en argang pa en social- og sundhedsskole det nationale frafalds-
gennemsnit for den p8gaeldende drgang, korrigeret for elevsammensaetningen pa skolen. Derved
korrigerer vi b&de for elevoptagets demografi og generelle nationale tendenser i frafald.

Hvis skolen eller skolerne, som afholder en indsats, har et lavere frafald end det forventelige ud fra
elevsammensaetningen og argang pa det tidspunkt, hvor indsatsen afholdes og eventuelt for de
elever, som indsatsen er malrettet, kan det vaere med til at indikere virkningsfuldhed (se bilag C
10.2 for en uddybet beskrivelse).

Ideelt set havde vi sammenlignet det faktiske frafald pa en indsatsskole med det forventede frafald
uden indsatsen. Mange skoler afprgver dog forskellige initiativer til at nedbringe frafald, og derfor
sammenholder vi reelt frafaldet pa en skole med en indsats op imod en forventning, som er baseret
pd de andre indsatser, der afholdes pa de gvrige skoler. Af denne 8rsag og pga. af de gvrige be-
graensninger skal disse resultater udelukkende anses som indikerende for virkningsfuldhed.

5.3 Falles Fynsk Mentorkorps

Fzelles Fynsk Mentorkorps er et faelles kom-
munalt projekt mellem de 10 fynske kommu-
ner, som har til form3l at understgtte social-
og sundhedselever i personlige og private
udfordringer med henblik p3 at fastholde ele-
verne i uddannelse.

Formal og malsaetning

Faelles Fynsk Mentorkorps understgtter kom-
munalt ansatte social- og sundhedselever i
personlige og private udfordringer, hvis ud-
fordringerne har en sddan karakter, at de
har indflydelse p& elevens mulighed for at
gennemfgre uddannelsen. Mentorerne arbej-
der med at reducere personlige barrierer for
frafald, hvorimod den faglige og paedagogi-
ske understgttelse i hgjere grad blev vareta-
get af underviserne pa skolen. Af eksempler
pd udfordringer kan naevnes struktur og ba-
lance i privat- og skoleliv, konflikthdndte-
ring, eksamens- og preaestationsangst, op-
startsvanskeligheder i forhold til skolestart,
lavt selvvaerd og udfordringer i privatlivet.
Odense Kommune forteeller, at mentorerne i
hgj grad bliver brugt i oplaeringsperioderne
og i starten af social- og sundhedsuddannel-
sernes hovedforlgb, hvor eleverne oplever
flere udfordringer.?

KORT OM INDSATSEN

Frafaldsproblematik

Feelles Fynsk Mentorkorps understgtter redu-
cering af frafaldet i forbindelse med overgan-
gen til og i elevernes oplaeringsperiode. Indsat-
sen arbejder bade med opleeringsvejledernes
organisering og kompetencer.

Malgruppe

Alle social- og sundhedshjeelpere og -assistent-
elever, som er ansat i en af de 10 fynske kom-
muner; Assens, Faaborg-Midtfyn, Middelfart
Kerteminde, Langeland, Nordfyns, Nyborg,

Odense, Svendborg og Arg.

Institution

Indsatsen er gennemfgrt pa tveers af en raekke
stgrre og mindre kommuner pé Fyn og vurde-
res som overfgrbar til andre lignende kommu-
ner.

Periode for projektet

Indsatsen er for nuvaerende projektbaseret og
udlgber 31. oktober 2024. Mentorkorpset blev
ansat pr. 1. november 2021 og opstartede de-
res aktiviteter med elevunderstgttelse fra 1.
januar 2022.

12 Fzelles Fynsk Mentorkorps —Bilag til samarbejdserklaering. Pkt. A Vaerdimaessigt og fagligt grundlag (Internt materiale)
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Beskrivelse af indsatsen

Der er ansat tre mentorer, der bevidst har forskellige uddannelsesmaessige baggrunde, hhv. soci-
alrddgiver, ergoterapeut med erfaring fra psykiatrien og en fra specialskoleomradet. Mentorerne
arbejder med dialog og redskaber til afhjaelpning af problemstillinger og kan ogsd arbejde med
grupper eller pa klasseniveau. Samarbejdet mellem mentor og elev indledes med en afklarende
samtale, hvor det afdeekkes, om eleven skal tilbydes flere samtaler, skal indgd i gruppebaserede
samtaler eller skal henvises til andre tilbud, fx i egen kommune, misbrugsbehandling, rygestopkur-
sus el.lign. Som udgangspunkt er rammesaetningen pr. elev 60 minutter. Dette inkluderer admini-
stration (journalisering, forberedelse mv.). Dog kan dette variere efter problemstilling, metode og
behov. Indholdet for samtalen vil ogsd afhaenge af den enkeltes problemstillinger. Samtalerne af-
holdes efter frivillighedsprincippet, og det tilstreebes, at samtalerne ligger uden for undervisnin-
gen. Samtalerne foregdr primaert pa en af de tre social- og sundhedsskoler. Dog er der fleksibilitet,
s& samtaler med den enkelte elev ogsa kan ske pa fx oplaeringsstedet efter behov. Dette kunne fx
ske i forbindelse med uddannelsessamtaler, hvor mentor kan deltage som bisidder.!3

Organisering og overfgrbarhed

Mentorerne er ansat af de 10 fynske kommuner i faellesskab, hvor kommunerne via en fordelings-
nggle betaler en fast procentdel, svarende til deres respektive antal af elever. Mentorerne sidder
fysisk fire til fem dage p& SOSU Fyns afdelinger i Odense, Svendborg og Middelfart, som de har delt
imellem sig, og en dag om ugen sidder de samlet pa et fzelles kontor p& Odense Radhus. Leder og
konsulent i uddannelsesafdelingen i Odense Kommune beskriver, at det er en styrke, at mentorerne
er synlige ude pd skolerne, hvilket ggr, at flere af eleverne henvender sig til mentorordningen. I
implementeringen er der sdledes et stort fokus pd at sikre, at mentorerne far en staerk tilknytning
til social- og sundhedsskolerne. Det er vurderingen, at ordningen i vid udstraekning kan implemen-
teres hos en lang raekke kommuner pa tvaers af landet, hvor der er et steerkt lokalt samarbejde
kommunerne imellem, og som har tilknytning til samme social- og sundhedsskole. Indsatsen invol-
verer i dag bdde mindre og stgrre kommuner, hvorfor det er vurderingen, at indsatsen kan fungere
i begge stgrrelser. Det er vigtigt at pointere, at implementeringen kraever en staerk koordinering
mellem kommunerne og teet inddragelse af social- og sundhedsskolerne for at lykkes.

@konomiske ressourcer

Projektets egen evaluering beskriver, at den faelles mentorordning er en gkonomisk god Igsning for
de enkelte kommuner pd grund af den gkonomiske aftale. S8ledes vil det veere omkostningstungt
for de enkelte kommuner, hvis de hver iseer skulle opstarte og drifte Igsningen alene. Projektet
oplyser sdledes, at det er vurderingen, at den gkonomiske gevinst ved projektet er stgrre for mindre
kommuner i samarbejdet. Flere vurderer, at det slet ikke vil veere muligt at ansaette egne mentorer
pa grund af den gkonomiske ramme.

Virkningsfuldhed

Generelt lyder det samstemmigt fra kommunerne, at samarbejdet med Fzalles Fynsk Mentorkorps
bdde er velfungerende og relevant. Kommunerne henviser i stigende grad elever til mentorerne, da
de oplever, at elever med personlige udfordringer bliver hjulpet og modtager veaerktgjer, som fast-
holder dem i uddannelse. Projektets evaluering viser, at de tre mentorer i Faelles Fynsk Mentorkorps
indtil nu tilsammen har haft 2.517 samtaler fordelt pa 474 personer, svarende til cirka hver tredje
social- og sundhedselev pa Fyn. I gennemsnit er der pd uddannelsens hovedforlgb 5,3 samtaler pr.
person tilkoblet et mentorforlgb. 45 pct. af samtalerne foregdr pd uddannelsens andet grundforlgb,
altsd i begyndelsen af uddannelsen og ansaettelsesforholdet, da begyndelsen af et uddannelsesfor-
Igb ofte er tidspunktet, hvor eleverne afklarer, om faget har deres interesse, og om de er uddan-
nelsesparate.

13 Bilag til aftale om kgb af ydelse stk. 3 og samarbejdserklaeringen stk. B Opgave og rollefordeling mellem Fzelles Fynsk Mentorkorps og kommunerne
(Internt materiale)
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En spgrgeskemaundersggelse blandt de elever, som har modtaget mentorunderstgttelse, viser, at
eleverne vurderer, at mentorsamtalerne har gjort en positiv forskel for deres trivsel pa uddannel-
sen, hvor 67 pct. er enige i, at mentorsamtalerne har haft betydning for, om de er fastholdt i
uddannelse/har gennemfg@rt uddannelsen.

Kortleegningens kvantitative analyser indikerer ligeledes, at der har vaeret en reduktion i elevernes
relative frafald!4 pa8 den fynske social- og sundhedsskole.!> Fgr indsatsen havde social- og sund-
hedsassistenteleverne tilknyttet SOSU Fyn efter ni maneder et frafald, der var 3,1 procentpoint
lavere end det forventelige, korrigeret for elevsammensaetningen.!® Efter indsatsen var frafaldet 4
procentpoint lavere end det forventelige niveau, korrigeret for elevsammensaetningen. Der er sale-
des tale om en reduktion i det relative frafald pd 0,9 procentpoint, efter indsatsen blev implemen-
teret. For social- og sundhedshjzelpereleverne var frafaldet efter ni maneder fgr indsatsen 0,9 pro-
centpoint hgjere end det forventelige, mens det efter introduktionen af indsatsperioden faldt til 3,3
procentpoint lavere end det forventede niveau. Derved er frafaldet blevet reduceret med 4,2 pro-
centpoint, sammenlignet med det forventelige, efter indsatsen blev implementeret. Lignende rela-
tive forbedringer fremgar for begge uddannelser, ndr frafaldet opggres efter hhv. 3, 6 og 12 mane-
der. Dette understgtter, at mentorkorpset kan have bidraget til at reducere elevernes frafald.

Du kan leese mere om og finde relevante kontaktoplysninger p8 indsatsen her: www.so-
sufyn.dk/elevinfo

14 Det relative frafald henviser til forskellen mellem den faktiske og forventelige frafald.

15 Samtlige elever, tilknyttet SOSU Fyn, er inkluderet i denne kvantitative analyse, selvom ordningen er frivillig for eleverne at deltage i, idet det
ikke fremgar af dataene, hvem der deltager.

16 Se metode B i bilag C, afsnit 10.2.
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5.4 Galioner og Hverdagscafé

SOSU @stjylland har etableret et elevnet-
veerk, kaldet Galioner, som skal modvirke
frafald i lgbet af uddannelsen samt forbedre
trivselsmiljget for eleverne under hele ud-
dannelsesforlgbet. Galion-ordningen funge-
rer ssammen med bl.a. Hverdagscaféer i op-
laeringsperioderne, hvor eleverne som hold
fgrst og fremmest kan sparre med deres
Galioner og hinanden. Arbejdsgiverne, ud-
dannelseskoordinatorer og en gennemga-
ende underviser fra skolen er ogsa inviteret
og faciliterer processen.

Formal og malsaetning

Galion-ordningen er en socialfaglig indsats,
der har til formal at sikre et socialt netvaerk
og gget stgtte gennem skole- og oplaerings-
perioderne via et elevbaret netvaerk. Kon-
ceptet bag ordningen daekker over, at nye
hold far tilkoblet en gruppe af elever, der er
preecis én oplaeringsperiode laengere
fremme i deres uddannelsesforlgb. Galio-
nerne vil vaere de faste sparringspartnere
gennem hele deres uddannelse. Initiativet
skal modyvirke frafald i Igbet af hovedforlg-
bet og stgtter szerligt eleverne i starten af
deres uddannelsesforlgb. Som en del af ord-
ningen er der etableret Hverdagscaféer, der

gennemfgrelsen og reducere frafaldet p& SOSU-uddannelsernes

KORT OM INDSATSEN

Frafaldsproblematik
Galion-ordningen understgtter fastholdelsen og gen-
nemfgrelsen af social- og sundhedsuddannelsen, herun-

der de faktorer som opleves i forbindelse med oplae-

ringsforlgbet, sdsom social tryghed samt praksis- og an-

svarschokket.

Malgruppe
Alle social- og sundhedshjzelperelever og -assistentele-

ver under hele uddannelsen.

Institution

Indsatsen er udviklet og implementeret af SOSU @stjyl-
land i samarbejde med Silkeborg, Skanderborg og Favr-
skov Kommune. Den vurderes at kunne implementeres
direkte i sammenlignelige stgrrelse kommuner og veaere

til inspiration for gvrige kommuner.

Periode for projektet

Galion-ordningen er opstartet i 2020 i Silkeborg Kom-
mune i samarbejde med SOSU-@stjylland. Senere hen er
det udbredt til Skanderborg og Favrskov. Indsats Galion
og Hverdagscafé har veeret fuldt implementeret siden
2022 og opkvalificeres Igbende. De fgrste pilotforlgb blev
afprgvet og evalueret i 2021.

har til formal at skabe et socialt netvaerk gennem uddannelsen, som eleverne ngdvendigvis ikke
mgder pa deres oplaeringssted. Her skabes tid og rum til erfaringsudveksling mellem Galioner og
elever, hvilket samlet skal medvirke til et teettere tilhgrsforhold til deres arbejdsgiver og uddan-

nelse samt gget elevtrivsel.

Beskrivelse af indsatsen

I Galion-ordningen bliver nyansatte elever som hold matchet med udvalgte aldre elever, kaldet
Galioner. Hvis et hold eksempelvis har mange maand, unge eller tosprogede m.m., skal der vaere
Galioner, som eleverne kan spejle sig i. Det er skolen, der udvalger Galionerne. Gennem introfor-
Igb i skoleperioderne og Hverdagscaféer i opleeringsperioderne vidensdeler Galionerne med deres
hold om emner relateret til deres praksis eller skoledel. I et samarbejde mellem de anseettende
kommuner og SOSU @stjylland understgttes Galionerne i planlaegning og afvikling af Hverdagsca-
féer. Galionerne modtager et diplom fra skolens ledelse, der beskriver den szerlige indsats, som
de udgver, og som de kan tage med videre i deres omsorgskarriere.

Galion-ordningen er implementeret i tre fokusomrader for social- og sundhedsassistentelever

samt social- og sundhedshjzelperelever:

1. I hver skoleperiode afholdes et introforigb for holdet til hver oplaeringsperiode. Her skabes en
tidsramme til at eleverne frit kan spgrge Galioner om den kommende oplaering. Denne indsats
afsluttes med en social aktivitet. Arbejdsgiver, uddannelseskoordinatorer og en underviser fra
skolen er ogsa til stede, og fungerer som facilitatorer for dialogen.

29



Rambgll Management Consulting - Kortlaegning af virksomme indsatser, der kan gge gennemfgrelsen og reducere frafaldet pd SOSU-uddannelsernes
hovedforlgb

2. En eller to Hverdagscaféer i alle oplaeringsperioder, som en forebyggelsesindsats, hvor
elever pad tvaers af forskellige oplaeringssteder kan mgde hinanden som hold. Til Hver-
dagscaféen er de samme gaester inviteret som til introforlgbene forud for den pégaeldende
oplaeringsperiode. I Hverdagscaféen far eleverne mulighed for at drgfte gode/udfordrende
oplevelser i oplaeringen samt dilemmaer de har stdet i, og de far mulighed for at sparre
med hinanden om, hvordan man kunne have Igst udfordrende situationer. Derudover er
der ogsa mulighed for, at eleverne kan lave en social aktivitet, hvilket ogsa tilrettelaegges
af Galionerne.

3. En gget mgdeaktivitet i starten af nyansatte elevers uddannelse mellem de nyansatte ele-
ver, deres Galioner, repraesentanter for arbejdsgiverne og en gennemgaende underviser
fra skolen. Denne ggede indsats i opstarten er for at styrke relationen til Galionerne og
tilhgrsforholdet til uddannelsen og arbejdsgiverne.

Indsats Galion og Hverdagscafé har vaeret fuldt implementeret siden 2022 og opkvalificeres lg-
bende. De fgrste pilotforigb blev afprgvet og evalueret i 2021.

Organisering og overfgrbarhed

Galion-ordningen er implementeret for elever, der er ansat i Silkeborg, Skanderborg og Favrskov
Kommune. SOSU @stjylland har erfaret, at indsatsen er velfungerende i disse mindre kommuner
og er bevidste om, at implementeringen af denne indsats hos stgrre kommuner vil fordre en an-
den organisering. Dog er regelmaessig sparring mellem zldre og nye elever en socialfaglig indsats
med stort potentiale samt en mulighed for rettidigt at skabe refleksioner hos eleverne. Det har
veeret forsggt at implementere ordningen i Aarhus Kommune, men her har det vaeret svaerere at
lykkes med ordningen. SOSU @stjylland peger p3, at eleverne i Aarhus kommune er spredt ud pa
flere oplaeringsomrader, hvor det i de mindre kommuner i hgjere grad er samlet omkring et eller
to oplaeringsomrader. Derfor vurderer SOSU @stjylland, at indsatsen i den nuvaerende form erfa-
res som veerende sveerere at implementere i de stgrre kommuner. I forhold til projektets organi-
sering giver uddannelseschefen for SOSU @stjylland udtryk for, at det er vigtigt, at elevaktivite-
terne ligger i arbejdstiden, idet eleverne i hgj grad har andre forpligtelser og derfor har sveert ved
at deltage uden for arbejdstiden. Under afprgvning af hverdagscaféen viste det sig at have positiv
betydning, at caféen bliver afviklet pa forskellige lokalcentre, da eleverne herigennem far et til-
hagrsforhold til evt. kommende opleeringssted. Den nuvaerende praksis er, at Hverdagscaféen af-
holdes fra kl.13.00-15.00 p& skolens matrikel, som er elevernes gennemgdende fysiske ramme,
hvor eleverne oplever tryghed og relation. En af skolens undervisere er koordinator for indsats
Galion og Hverdagscaféerne i taet samarbejde med arbejdsgiverne. Det erfares ydermere, at ud-
dannelsesnetvaerkets vigtigste opgave er at understgtte dialogen mellem Galioner og deres hold
og interagere mindst muligt i vidensdelingen.

@konomiske ressourcer

Uddannelseschefen fra SOSU @stjylland forteeller, at indsatsen rundt regnet kraever ca. 20 timer
om méaneden for personalet fordelt pa bade skole- og oplaeringsforlgb samt udgifter til forplejning,
eksempelvis kaffe, kage og t-shirts til Galionerne.

Virkningsfuldhed

Det er koordinatorens faglige vurdering, at eleverne far et bedre tilhgrsforhold til uddannelsen i
form af styrkede relationer til arbejdsgivere, eleverne pa holdet, Galioner og undervisere. Det
styrkede tilhgrsforhold er med til at abne op for samtalen om det, der fylder hos eleverne ift. rol-
len som elev, og dette ggr det nemmere at handtere problemerne, inden de vokser sig stgrre. Ko-
ordinatoren fortzeller ogsd, at arbejdsgiverne fortzeller, at fordi de er med i Hverdagscaféerne, sa
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oplever de, at eleverne hurtigere kontakter dem, hvis de oplever udfordringer. Ligeledes erfarer
SOSU @stjylland, at projektet bidrager til, at eleverne er mere rustet til oplaeringen og i mindre
grad oplever praksischok, samt at indsatsen ggr, at de hurtigere opsporer og far igangsat en ind-

sats for de elever, som er frafaldstruede, og derved mindskes frafaldet blandt denne malgruppe.t”
1819

I projektets evaluering beskriver elever, at det har en stor betydning, at Galionerne er zldre ele-
ver, som har stdet i de samme situationer som dem selv. Dette ggr det nemmere at abne op, og
Galionerne er med til at afmystificere uddannelsesforigbet og ggre eleverne trygge i forlgbet. Her
fortzeller en elev: "Nar man hgrer det fra andre, som lige har vaeret igennem det, sa skaber det
mere ro, end hvis jeg hgrte det fra en voksen”. Galionernes svar og gode rad har en stor gennem-
slagskraft hos eleverne og den sociale relation som skabes fordi Galioner fglger det samme hold,
skaber Igbende bedre og bedre kvalitet i dialogen i introforlgbene og til Hverdagscaféerne. Evalue-
ringen viser ogsa, at dialoger pa et hold sammen med Galionerne har en virkning pa elevernes
tilknytning, da eleverne har nogle at tale med, som de kan spejle sig i, hvilket skaber en holdtil-
gang mere end en individualiseret tilgang. Herved opn%s en mere faglig tilgang med relevant re-
fleksion over egen praksis, som udvikler personlige og faglige kompetencer hos eleverne savel
som Galionerne, der med fordel kan anvendes i deres erhverv. Ydermere giver det arbejdsgiverne
og skolen en relevant og udbytterig indsigt i rollen som elev, som de efterfglgende kan arbejde
videre med for at kvalificere uddannelsen. Det er uddannelsesnetvaerkets erfaring, at indsatsen er
virksom og har sin relevans i en vekseluddannelse.

For yderligere at undersgge, om indsatsen fremstar virksom, undersgger vi udviklingen i frafaldet
pa SOSU @stjyllands afdeling i Silkeborg fgr og efter implementering af indsatsen. Pa skolen har
der veeret en lille relativ forggelse i frafaldet for social- og sundhedsassistentuddannelsen, mens
udviklingen er uaendret for social- og sundhedshjalperuddannelse. Undersggelsespopulationen er
dog meget lille, og analyserne har derfor en meget stor usikkerhedsmargin. Med dette in mente
er det ikke muligt ud fra de kvantitative analyser at vurdere, om indsatsen tyder pa at vaere virk-
ningsfuld.

Du kan leese mere om galioner og hverdagscafé her: Galioner og hverdagscafé eller I m&l med
SOosu

17 Afrapporteringsskabelon til projekt ‘En aktiv unge-personalepolitik p& SOSU-omradet som veerktgj til gget gennemfarelse og rekruttering’ (Internt
materiale)

18 En Aktiv Unge-personalepolitik pd SOSU-omradet - som vaerktgj til gget gennemfgrelse og rekruttering. (Internt materiale)

19 Gallionsordning p& SOSU-skole skaber tryghed og trivsel elever, Folkeskolen, 11. oktober 2022. Kilde:https://www.folkeskolen.dk/praktik-sosu-

sosu-underviser/galionsordning-pa-sosu-skole-skaber-tryghed-og-trivsel-for-nye-elever/4679899
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5.5 Simulation i farste oplaering

SOSU Nord har deltaget og ledet projek-
tet 'Forsgg med simulation i fgrste oplae-
ring pa social- og sundhedsassistentud-
dannelsen, der har til formal at udvikle
viden om, hvordan brug af simulations-
forlgb i fgrste oplaeringsperiode indvirker
pa fastholdelse af eleverne i uddannelse i
overgangen fra skole til oplaering samt pa
elevernes opnaelse af oplaeringsmal.

Formal og malsatning

Projektet har to mal; dels at styrke social-
og sundhedsassistentelevers motivation
for at gennemfgre social- og sundhedsas-
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KORT OM INDSATSEN

Frafaldsproblematik

Simulation understgtter gennemfarelsen pa social-
og sundhedsuddannelserne ved at have fokus pa
overgangen fra skole til opleering, herunder mind-
ske praksischok, skabe en rgd trdd og kobling mel-
lem skole- og oplaeringsforlgb.

Malgruppe
Social- og sundhedsassistentelever i fgrste oplae-

ringsperiode p& hovedforlgbet. Primeert fokus pa
unge elever (<25 &r).

sistentuddannelsen, dels at styrke oplae-
ringsvejlederes og underviseres motiva-
tion for at anvende simulationsforlgb som
alternativ til dele af fgrste oplaeringsperi-
ode pa social- og sundhedsassistentud-
dannelsen.

Institution

Indsatsen er gennemfgrt i 12 kommuner i samar-
bejde med 12 social- og sundhedsskoler. Indsatsen
vurderes som mulig at implementere bredt i lan-
dets 98 kommuner.

Periode for projektet

Beskrivelse af indsatsen Projektet er gennemfart i perioden 2021 til fordret
Projektet afprgver simulationsforigb i fgr- 2023.

ste oplaeringsperiode pa social- og sund-
hedsassistentuddannelsen for at afbgde
det praksischok, som flere elever oplever i forbindelse med deres fgrste oplaering pé uddannelsens
hovedforlgb. For mange elever er det fgrste gang, de skal udgve pleje og omsorg for zldre borgere,
hvorfor eleverne kan opleve utryghed og usikkerhed. Simulationsforigbene giver eleverne mulighed
for at gve forskellige plejescenarier i en tryg ramme, hvor oplaeringsvejleder og underviser er med
pa sidelinjen. Eleverne kan pa den made gve sig i et trygt rum, hvor de kan bega fejl, uden at det
har menneskelige eller gkonomiske konsekvenser.

Projektet er gennemfgrt i 12 kommuner og omfatter 12 oplaeringssteder samt 12 social- og sund-
hedsskoler. P& hvert opleeringssted er der gennemfgrt et fem dages simulationsforlgb, ogsa kaldet
‘simulationsugen’ med deltagelse af 4-6 elever, 1-2 oplaeringsvejledere og en underviser fra den
lokale social- og sundhedsskole.

Som del af projektet er der udviklet et AMU-kursus ‘Simulation som paedagogisk metode’, som skal
klaede undervisere og oplaeringsvejledere pa til at arbejde med simulation som paedagogisk metode.
AMU-kurset har en varighed pd tre dage og blev (pilot)testet to gange i projektet. AMU-kurset
udbydes nu som et fem dages kursus?°.

Organisering og overfgrbarhed

Flere af de deltagende kommuner og social- og sundhedsskoler har taget del i udvikling af simula-
tionsforlgb samt pilotafprgvning, og alle kommunerne har deltaget i den endelig afprgvning. Pro-
jektet er sdledes velafprgvet i en bred kontekst og under forskellige forudsaetninger, hvilket indike-
rer en god overfgrbarhed og implementering. Udviklingen og udbuddet af AMU-kurset ‘Simulation

20 Simulation som paedagogisk metode, Fellesudvalget for Erhvervsrettede Velfszerdsuddannelser. Kilde: https://www.sevu.dk/fevu/simulation-som-
paedagogisk-metode
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som paedagogisk metode™! gger endvidere sandsynligheden for implementering i praksis - og flere
kommuner har allerede kgbt AMU-kurset.

Ifslge SOSU Nord er det en forudsaetning for anvendelsen af simulation, at ogsa oplaeringssteder
anvender simulation for sikre stgrst mulig erfaring og viden, samt at der findes en ramme for sam-
arbejdet mellem skoler og oplaeringssted(er). Det er desuden vaesentligt at veere opmaerksom pa,
at der pa oplzaeringsstedet er lokale, seng og relevant udstyr som fx blodtryksmaler tilgaengeligt til
simulationen. Disse ting er ikke ngdvendigvis ledige pad oplaeringsstedet, da de ofte er i brug og
'tilhgrer’ borgerne.

@konomiske ressourcer

Simulation kraever ressourcer i form af bl.a. omkostninger, s& medarbejdere kan deltage i AMU-
kurset. Derudover er det vigtigt, at undervisere og opleeringsansvarlige/-vejledere far fokuseret tid
til at planlzegge, forberede og gennemfgre simulationsforlgb.

Virkningsfuldhed

Bade elever, oplaeringsvejledere og undervisere har haft positive oplevelser med og udbytte af
simulationsforlgb. Oplevelse og udbytte er blevet evalueret ved hjaelp af et spgrgeskema og inter-
views og er samlet i en evalueringsrapport?2. Her ses det, at det relative frafald er mindre i simu-
lations- (39 pct.) end i kontrolgruppen (47 pct.). Dette kan skyldes, at der har vaeret mindre frafald
fra uddannelsen blandt elever i simulationsgruppen end elever i kontrolgruppen, men kan ogsa
skyldes, at eleverne ikke har gnsket at besvare spgrgeskemaet. Interviewene viser, at stort set alle
elever er begejstrede for simulationsforlgbet og oplever det som en intens lzereproces, og at simu-
lationen giver dem en forstaelse af teoretisk viden. En vaesentlig grund til at simulationen under-
stgtter elevens forstdelse af teoretisk viden er den teette kobling af teori og praksis. Simulation
giver ogsa mulighed for mere dialog og refleksion, ligesom eleven er i et bedsmmelsesfrit rum, hvor
der kan reflekteres taet pd konkrete handlinger, hvilket styrker elevens relation til oplaeringsvejleder
og de andre elever.

Evalueringens interviews med oplaeringsvejledere og undervisere viser, at de har samme opfattelse
af laeringsudbyttet som eleverne: Simulation styrker elevernes refleksionskompetence, deres sam-
arbejdsevne og forstaelse af sammenhaeng mellem teori og praksis og mellem skole og oplaering.
Oplaeringsvejlederne fremhaever endvidere ligesom eleverne, at de har faet en teettere relation til
eleverne, end de har haft i traditionel oplaering.

21 Simulation som paedagogisk metode, Fzellesudvalget for Erhvervsrettede Velfeerdsuddannelser. Kilde: https://www.sevu.dk/fevu/simulation-som-

paedagogisk-metode
22"Hyvis de vil have flere ind p% den her uddannelse, s& skal der vaere mere af det der simulation”, Vibe Aarkrog, DPU, Aarhus Universitet, 2023
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Kortlaegningens kvantitative analyser indikerer ogs3, at indsatsen sammen med de gvrige indsatser
implementeret p& SOSU Nord i perioden kan have reduceret frafaldet i starten af uddannelsen
blandt skolernes unge elever, som indsatsen(-erne) szerligt er malrettet. Sammenholdt med fgr
indsatsen, falder de unge elevers frafald i starten af uddannelsen.??® De unges frafald efter seks
maneder er gdet fra at veere 3,6 procentpoint hgjere end det forventelige frafaldsniveau, korrigeret
for elevsammensaetning, til at veere 0,3 procentpoint lavere, efter indsatsen blev implementeret.
Sammenholdes udviklingen i frafaldet (relativt til det forventelige) blandt de unge elever med ud-
viklingen blandt de zeldre elever p& SOSU Nords skoler, er de unges relative frafald reduceret med
mere end de aldres. De unges frafaldsprocent, sammenholdt med det forventelige, er reduceret
med 0,8 procentpoint mere end for de zldre elever. Lignende billede tegner sig, nar der kigges pa
frafaldet efter tre og ni maneder. De kvantitative data indikerer sdledes, at der har veeret en re-
duktion i m3lgruppens frafald. Da flere af indsatserne hos SOSU Nord bergrer samme afdelinger og
malgruppe, er det imidlertid ikke muligt at adskille betydningen af naervaerende indsats fra de gvrige
indsatser hos SOSU Nord.

Du kan laese mere om projektet med simulation her: Simulation i forste opleering

5.6 Overgangssamtaler og Onboarding

Overgangssamtaler og Onboarding har til formal at mindske frafaldet pa social- og sundhedsassi-
stentuddannelsen ved at sikre bedre overgange og stgrre sammenhang mellem skole og oplae-
ringsperiode.

Formal og malsaetning
SOSU Nord erfarede, at frafaldet pa so- KORT OM INDSATSEN
cial- og sundhedsassistentuddannelsen
ofte skete i starten af uddannelsen, saer-
ligt ved fgrste oplaeringsperiode eller lige
efter. Derfor blev projekt overgangssam-
taler og Onboarding sat i veerk med for-
malet at sikre eleverne en bedre sam-
menhang mellem skole og oplaering i

Frafaldsproblematik

Overgangssamtaler og Onboarding understgtter
bedre overgange mellem oplaerings- og skolefor-
Igb, herunder skaber en rgd trad og kobling mellem
skole- og opleeringsforlgb.

praksis, blandt andet ved at styrke og ud- Malgruppe
vikle elevens laering og personlige udvik- Elever pa social- og sundhedsuddannelsernes fgr-
ling i uddannelsen. ste skoleperiode, med szerligt fokus pa unge under

25 &r.
Udgangspunktet i overgangssamtalen er
at skabe et trygt rum, hvor eleven har
mulighed for at drgfte mulige problemstil-
linger sammen med sin kontaktlaerer.
Overgangssamtalerne skal sikre, at lee-
ring og personlig udvikling baeres videre
fra en uddannelsesdel til den naeste og
dermed skaber flow gennem uddannel-

Institution

Indsatsen er afprgvet hos SOSU Nord og Social- og
sundhedsskolen  Skive-Thisted-Viborg, = Region
Nordjylland og kommunerne i regionen. Det er vur-
deringen, at ordningen i vid udstreekning kan im-
plementeres pa andre social- og sundhedsskoler og

i b&de stgrre og mindre kommuner pa tvaers af lan-

sen.24 I onboardingen skal eleverne bade det

forberedes pa oplaering (hvordan de kan Periode for projektet

bruge teori i praksis) og pg at komme til- Indsatserne er afprgvet siden september 2021. Der
bage pé’; skolen (hvordan de kan bruge har veeret seerligt fokus pa dem, som kom i oplee-
praksis i teorien). ring i 1A og oplaering 3.

23 Se metode B og C i bilag C afsnit 10.2
24 Overgangssamtaler — mellem skole og praktik.
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Beskrivelse af indsats

Overgangssamtaler og Onboarding hos SOSU Nord er en del af projektet ‘Regionalt samarbejde om
gget gennemfgrelse i social- og sundhedsassistentuddannelsen’, der gennemfgres sammen med
Social- og sundhedsskolen Skive-Thisted-Viborg, Region Nordjylland og kommunerne i regionen. I
projektet er der fokus pa at samle erfaringer om gode initiativer malrettet frafald, hvorfor der er
arbejdet med flere elementer og ivaerksat forskellige initiativer2®, der tilsammen skal give et nuan-
ceret billede af arsager til frafald samt styrke elevernes gennemfgrelse.

Onboarding skal klaede eleverne bedre pa til deres fgrste opleeringsperiode ved at onboarde ele-
verne forud for oplaeringsperioden, undervejs og efterfglgende. Projektet bestar saledes af tre ned-
slag:

1. For oplaering afholdes en introdag pa skolen, hvor bdde undervisere, uddannelseskoordi-
natore (kommuner) og kontaktlaerer deltager. Her er fokus pa at forberede eleverne pa de
krav og det ansvar, de mgder i oplaeringen.

2. Fire ugerindeioplaeringsperioden modtager eleverne en ny case for at skabe yderligere
refleksion om egen oplaering - i faellesskab med deres oplaeringsansvarlige.

3. Sidst i oplaeringsperioden tager en underviser ud pa et oplaeringssted (eleverne samles
kommunevis). Her er fokus pa at falge op pa oplaeringen samt at forberede eleverne pa den
kommende skoleperiode. Uddannelseskoordinator og underviser (kontaktlaerer) deltager.

Overgangssamtalerne gennemfgres som udgangspunkt i slutningen af en skoleperiode eller starten
af en oplaeringsperiode og igen i afslutningen af en oplaeringsperiode eller starten af en skoleperi-
ode. Det er kontaktlaereren, som faciliterer samtalen og kontakter savel elev som opleeringsvejle-
der, s ogsa oplaeringsstedet er orienteret om, hvor og hvornar samtalen finder sted. Hvornar den
konkrete samtale gennemfgres afhaenger af, hvor eleven er ansat. Nogle samtaler gennemfgres
ved fysisk fremmgde og andre virtuelt. Formen for samtalen afhaenger af den enkelte elevs behov
og varer som udgangspunkt 20-30 minutter.

Organisering og overfgrbarhed

I forhold til Onboarding er erfaringerne fra projektet, at eleverne vaerdseaetter, at kommunerne er
repraesenteret. Eleverne efterspgrger ogsa flere elevhistorier fra praksis, hvor de hgrer historier
direkte fra andre elever, som projektgruppen arbejder videre med.

Det fremgar af projektets evaluering af overgangssamtaler, at det er en fordel, at kontaktlaereren
kontakter oplaeringsstedet i forhold til, hvad samtalen omhandler, sa der ikke opstar misforstelser.
Dertil erfarer SOSU Nord, at det kan vaere ressourcekraevende at koordinere besggene i opleeringen,
og der derfor bgr afsaettes tid over flere dage, sa samtalen kan indpasses i elevens og oplarings-
stedets program. Dette kraever fleksibilitet hos kontaktlaereren. I forleengelse deraf er det ogsa
vigtigt, at kontaktleereren ser veerdien i relationsarbejdet med eleven. Det er ligeledes vigtigt i
organiseringen af indsatsen, at alle elever far tilbud om overgangssamtaler for at mindske risikoen
for at overse elever, der kunne have gavn af tilbuddet.

Det er vurderingen pa baggrund af erfaringerne fra de deltagende kommuner i projektet, at indsat-
sen kan implementeres hos andre kommuner og social- og sundhedsskoler. Det er dog afggrende,
at samarbejdet mellem skole og underviser samt kommune og opleeringsvejleder er veletableret og
understgttes med taet Igbende dialog, szerligt under etableringsperioden. Ligeledes bemaerkes det,
at indsatsen kraever et staerkt og forpligtende samarbejde mellem kommunen og den lokale uddan-
nelsesinstitution samt dedikerede ressourcer hos kontaktlaereren og uddannelseskoordinatorerne,
da indsatsen kraever Igbende koordinering.

25 https://sosunord.dk/om-SOSU Nord/projekter/
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@konomiske ressourcer

Begge indsatser er forbundet med ressourcer til planleegning og forberedelse for undervisere, op-
leeringsvejledere mv. Der skal sdledes afszettes tid til, at oplaeringsvejlederne i Onboarding kan
deltage p3 introdagen, tale casen igennem med eleven i oplaeringsperioden samt deltage i det af-
sluttende mgde. Ligeledes skal der for overgangssamtaler afsaettes tid til transport ud til oplaerings-
steder og skole samt tid til at afholde de enkelte samtaler. Begge indsatser krzaever koordinering,
og at skolen har kendskab til eleverne og de forskellige kommuner.

Virkningsfuldhed

Der foreligger pd nuveerende tidspunkt ingen afsluttende evaluering pa projektet, hvorfor kortlaeg-
ningens kvalitative vurdering beror pa faglige vurderinger. De fagprofessionelle vurderer, at On-
boarding har medvirket til, at eleverne har faet et mere retvisende billede af, hvad det kraever at
vaere pa en arbejdsplads og er blevet bedre forberedt herp&. Eleverne har vaeret mere opsggende
og Igsningsorienterede i deres oplaeringsperiode og formar at tage et stgrre ansvar for egen lzering.
De fagprofessionelle fortzeller, at eleverne ogsa giver udtryk for, at de oplever en stgrre sammen-
haeng mellem skole og opleering. Konkret har Aalborg Kommune pa seneste oplaeringshold oplevet,
at 15 ud af 16 elever fortsat er pa holdet, efter fgrste oplaeringsperiode er afsluttet, hvilket ikke er
normal praksis.

I forhold til overgangssamtaler er det SOSU Nords faglige vurdering, at overgangssamtaler giver
eleverne en tryghed, og at eleverne i hgjere grad fgler sig set og hgrt. Elevernes relation til kon-
taktleereren bliver styrket, og eleverne giver udtryk for, at de i hgjere grad tgr dele problemstillinger
med deres kontaktlaerer sammenlignet med kontaktpersonen pa oplaeringsstedet. Overgangssam-
taler har ogsa resulteret i, at SOSU Nord hurtigere har kunnet spotte elevernes udfordringer og
tage det i oplgbet samt give eleverne redskaber til at handtere udfordringer, hvilket de vurderer
har en positiv betydning for elevernes gennemfgrelse.262”

Vores kvantitative analyser indikerer, at indsatserne, sammen med de gvrige indsatser, kan have
reduceret frafaldet i starten af uddannelsen blandt skolernes elever, som indsatsen(-erne) seerligt
er malrettet.

Sammenholdt med fgr Onboarding-indsatsen, falder szerligt de unge, men ogsa de aldre elevers
frafald i starten af uddannelsen.28 De unges frafald efter seks maneder er gdet fra at veere 3,6
procentpoint hgjere end det forventelige frafaldsniveau, korrigeret for elevsammensatning, til at
veere 0,3 procentpoint lavere, efter indsatsen blev implementeret p& SOSU Nords skoler. For de
cldre elever falder frafaldet fra at veere 3,1 procentpoint hgjere end det forventelige inden indsat-
sen til at vaere 0,3 procentpoint hgjere efter gennemfgrelse af indsatsen. Lignende billede tegner
sig, nar der kigges pa frafaldet efter tre og ni maneder.

Hos Aalborg-afdelingen falder frafaldet i starten af uddannelsen for de unge elever under 25 ar efter
implementering af overgangssamtaler, sammenholdt med fgr implementering.?® De unges frafald
efter seks maneder er gdet fra at veere 1,4 procentpoint hgjere end det forventelige frafaldsniveau,
korrigeret for elevsammensaetning inden indsatsen, til at vaere 2,8 procentpoint lavere, efter ind-
satsen blev implementeret. Lignende billede tegner sig, nar der kigges pa frafaldet efter tre og ni
méaneder.

26 Overgangssamtaler — melleme skole og praktik.

27 Regionalt samarbejde om gget gennemfgrelse i social- og sundhedsassistentuddannelsen
28 Se metode B i bilag C afsnit 10.2

29 Se metode B i bilag C afsnit 10.2
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De kvantitative data indikerer sdledes, at der har veeret en reduktion i begge malgruppers frafald.
Da flere af indsatserne bergrer samme afdeling og malgrupper hos SOSU Nord, er det imidlertid
ikke muligt at adskille betydningen af neervaerende indsats fra de gvrige indsatser hos SOSU Nord.

Du kan laeese mere om projektet “Regionalt samarbejde om gget gennemfgrelse i social- og sund-

hedsassistentuddannelsen’ her: Overgangssamtaler og Onboarding

5.7 Gruppevejledning

Uddannelse Kgbenhavn har startet projektet
‘Rundt om gruppevejledning’, som tilbydes
Sundhedsforvaltningens oplaeringssteder for
social- og sundhedselever med formalet om
at optimere og kvalificere vejledningsindsat-
sen og fastholde elever.

Formal og malsaetning

Projektet har til formal at styrke vejlednings-
indsatsen ved at indfgre gruppevejledning for
eleverne, hvilket bl.a. indebaerer en opkvali-
ficering af oplaeringsvejlederne pd det en-
kelte oplaeringssted, sa de bliver i stand til at
gennemfgre gruppevejledning for egne so-
cial- og sundhedselever. Gruppevejledning
har bidraget til at kvalificere vejledningsprak-
sis og udvidet rummet for forskellige vejled-

KORT OM INDSATSEN

Frafaldsproblematik
Gruppevejledning understgtter kvaliteten i op-
lzeringsvejledningen og understgtter elevernes
mulighed for at dele deres viden og deres er-
faringer med hinanden.

Malgruppe
Social- og sundhedshjalpere og -assistentele-
ver.

Institution
Kgbenhavns Kommune - Uddannelse Kgben-
havn.

Periode for projektet

Projektet er igangsat i 2019 og Igbende afprg-
vet indtil 2022. Det er i dag implementeret
bredt i Kgbenhavns Kommune.

ningsmuligheder ift. flere elevtyper og der-
med til understgttelse af et professionelt lae-
ringsmiljg.

Beskrivelse af indsatsen
Oplaeringsstederne har haft frie rammer for tilretteleeggelsen og mulighed for lokal tilpasning af
gruppevejledningen. Der har fx vaeret forskel pa, hvor mange elever der har vaeret pr. gruppevej-
ledning, som har best3et af to til syv elever. Elevens afdeling pa oplaeringsstedet, oplaeringsstedets
stgrrelse og elevens uddannelse (assistent vs. hjeelper) har bl.a. haft betydning for elevsammen-
saetningen.

Der har ogsa vaeret forskel pd, hvor ofte gruppevejledningen afholdes. P& enkelte oplaeringssteder
er det planlagt en gang om ugen, mens det pa andre typisk er planlagt hver anden uge. P tveers
af opleeringssteder er det oplaeringsvejledere, der har varetaget indsatsen - oftest med deltagelse
af uddannelsesansvarlige, der har det lokale ansvar for understgttelse af laeringsmiljget. I planlzaeg-
ningen af den lokale indsats er lederne tillige inviteret med for at sikre en organisatorisk forankring
af indsatsen. Gruppevejledningen har ikke haft til hensigt at fjerne den individuelle vejledning. De
to formater kan noget forskelligt og kan eksistere sidelgbende. Individuel vejledning kan vaere hen-
sigtsmaessigt i mange sammenhaenge, fx for elever, der har sveert ved at indgd i gruppevejledning.

37


https://rn.dk/service/nyhedsbase-rn/2021/06/skoleundervisning-og-praktik-skal-bindes-bedre-sammen-for-social-og-sundhedsassistenter

Rambgll Management Consulting - Kortlaegning af virksomme indsatser, der kan gge gennemfgrelsen og reducere frafaldet pd SOSU-uddannelsernes
hovedforlgb

Organisering og overfgrbarhed

Evalueringen af gruppevejledning beskriver, at implementeringen af gruppevejledningen er tilret-
telagt med hgj grad af fleksibilitet og mulighed for lokal tilpasning, og at der sdledes ikke er udar-
bejdet en fast model for, hvordan gruppevejledningen kan og skal implementeres. Nogle oplaerings-
steder har valgt en implementeringsstrategi, hvor de fgrst har defineret, hvordan de gnsker, at
gruppevejledningen skal tilrettelaegges og herefter har udrullet modellen for hele oplzeringsstedet.
Andre oplaringssteder har valgt en anden implementeringsstrategi, hvor gruppevejledningen im-
plementeres i etaper for at fa erfaringer undervejs eller for at modne organisationen til gruppevej-
ledningen.

Oplaeringsvejlederne spiller en ngglerolle i implementeringen af gruppevejledningen, da det primaert
er dem, der planlaegger og afholder gruppevejledningen. I forhold til at implementere gruppevej-
ledningen og fa den til at fungere efter hensigten er det derfor ogsd afggrende, at opleeringsvejle-
derne er i stand til og foler sig kompetente til at kunne varetage gruppevejledningen, nar kompe-
tenceudviklingen er afsluttet. Oplaeringsvejlederne har som en del af projektet modtaget opkvalifi-
cering af Uddannelse Kgbenhavn, bestdende af to uddannelsesdage samt fire gange sparring og
vejledning.

@konomiske ressourcer

Organisering med deltagelse af flere elever i stgrre gruppevejledninger resulterer i, at ressourcer
til medarbejdere som tovholder og ansvarlig er mindre. Ligeledes er de administrative omkostninger
ved indsatsen faerre end ved de individuelle vejledninger, da der er faerre koordineringstimer og
lokalebooking.

Virkningsfuldhed

Evalueringen af gruppevejledning peger pa, at gruppevejledning i hgjere grad forbereder eleverne
pa at indgd i den hverdag, de kommer ud til efterfglgende, hvor de skal samarbejde med kolleger.
I gruppevejledningen indgdr eleverne i grupper, hvor de laerer at lytte til hinanden og reflektere
over egen praksis. Opleeringsvejlederne fremhaaver, at de oplever, at eleverne er blevet styrket i
at tale i plenum39, og at det dermed styrker dem til den arbejdsmaessige hverdag, de vil mgde efter
endt uddannelse.

Evalueringen peger endvidere pd, at eleverne lzerer af hinanden, nar de dels lytter til hinandens
fremlaeggelser og oplaeringsvejlederens feedback, og dels indgdr i gruppedrgftelser og refleksions-
gvelser. Deltagelsen af flere elever under vejledningen bibringer ny viden, som eleverne med feelles
sparring kan bygge videre pa. Desuden fremhaever eleverne, at det er inspirerende at hgre, hvordan
andre elever griber forskellige arbejdsomrader an.

Samlet viser evalueringen, at gruppevejledningen gger elevernes tryghed i oplaering og styrker
tilknytning, som er medvirkede til at forebygge frafald pa uddannelsen.

Det har ikke vaeret muligt at undersgge betydningen af indsatsen kvantitativt, da elevdataene ikke
har kunnet kobles til de specifikke oplaeringssteder. Vi kan derfor ikke opggre, hvilke elever der har

veeret tilknyttet de 18 oplaeringssteder, som har afholdt indsatsen.

Du kan lzese mere om gruppevejledning her: Gruppevejledning

30 Evaluering af “rundt om gruppevejledning”, Rambgll Management Consulting, december 2021.
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5.8 Deltids- og fuldtidsvejledere

Deltids- og fuldtidsvejledere har til formal at sikre en hgjere kvalitet af oplaeringsvejledningen og
dermed bidrage til, at eleverne opndr og udvikler de forngdne kompetencer under
opleeringsperioden.

Formal og malsatning

Indfgrelse af deltids- og fuldtidsvejledere har til formal at sikre, at bade social- og sundhedshjeel-
perelever og -assistenter tilbydes samme hgje kvalitet af vejledning uanset oplaeringssted i kom-
munen ved at professionalisere vejledningen. Ved at have deltids- og fuldtidsvejledere er malsaet-
ningen at stgtte eleverne bedre i overgangene mellem skole og oplaeringsperiode i hele uddannel-
sesforlgbet ved at lade den samme vejleder fglge eleven fra start til slut i deres uddannelse. Idet
seerlige medarbejdere far et fast vejledningsansvar for eleverne, og at de forankres centralt, er
intentionen, at det bliver muligt at saette tidligt ind med stgtte til elever med behov og derved
forebygge frafald. Et fast vejledningsansvar har ogsa til formal at skabe kontinuitet ved, at eleven
far en gennemgdende relation i alle oplaeringsperioder.

Beskrivelse af indsatsen

I Vejen Kommune har de valgt at ansaette
oplaeringsvejledere pa deltid, dvs. at de er KORT OM INDSATSEN
ansat 2/3 som oplaeringsvejledere og 1/3 i
den daglige drift. Organisatorisk er Vejen Frafaldsproblematik
Kommune gaet fra at have 30 til 15 oplae-

ringsvejledere pa tvaers af social- og sund- S _ :
hedsomridet. I Esbjerg og Middelfart faldsfaktorer, som er identificeret i oplaeringsforlg-
bet, herunder oplaeringsvejlederens kompetencer,

systematisk vejledning og velkomst og introduk-
tion.

Deltids- og fuldtidsvejledere understgtter de fra-

Kommune har man siden hhv. 2017 og
2022 haft oplaeringsvejledere ansat som
fuldtidsvejledere. I begge kommuner har
der vaeret fokus p% opkvalificering af kom- Malgruppe
petenceniveau i form af dels den grund-
laeggende oplaeringsuddannelse (AMU),
dels moduler om bl.a. gruppesamtaler,
tveerprofessionelt samarbejde og assertiv Institutionstype
kommunikation. Dette har man valgt at
ggre for bl.a. at sikre et neervaerende fokus
pa faglighed og lzering. Deltids- og fuld-
tidsvejledere varetager en fast vejleder-
rolle for elever igennem deres oplaering
hos kommunen. Vejlederen varetager sa-
ledes ikke den Igbende vejledning, ej heller

Alle social- og sundhedshjaelper- og assistentelever
i oplaeringsperioden.

Deltidsvejledere (2/3 af deres arbejdstid) er an-
vendt i Vejen Kommune, og fuldtidsvejledere er an-
vendt i Esbjerg og Middelfart Kommune. Det er vur-

deringen, at ordningen kan anvendes, safremt fag-
ligt personale- og skonomiske ressourcer er til ra-
dighed. Der bgr overvejes lokale tilpasninger.

vejledningsansvaret for social- og sund- Periode for projektet

. o .
hedsassistentelever pa det regionale sund- Deltidsvejledere er anvendt siden 2020 i Vejen
hedsvaesen.

Kommune og fuldtidsvejledere siden hhv. 2017 og

. . 2022 i Esbjerg og Middelfart Kommune.
Organisering og overfgrbarhed

Det er vurderingen fra hhv. Vejen og Es-
bjerg Kommune, at deltids- og fuldtidsvejledere kan overfgres til andre kommuner, men der bgr
veere et fokus pa tilpasning af indsatsen til den givne kontekst og kommunestgrrelse. Esbjerg Kom-
mune var den fgrste til at indfgre denne model, og siden har andre kommuner fulgt trop og opnaet
samme gode erfaringer, heriblandt Middelfart Kommune.
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Det er sdledes vaesentligt for de regionale og kommunale organisationer, som gnsker at anvende
modellen, at en raekke faglige ressourcer vil blive taget ud af den daglige drift med henblik p& at
sikre vejledning til eleverne. Regionale og kommunale organisationer skal sdledes vurdere, om det
er muligt at rekruttere yderligere fagligt personale i deres neeromrdde som erstatning for det, der
indgar i vejlederrollen.

@konomiske ressourcer

Kommunerne giver udtryk for, at Igsningen i sin etablering og drift kraever badde personale- og
gkonomiske ressourcer. Derimod er det ikke kommunernes erfaring, at indsatsen kreaever ggede
udgifter at drifte sammenlignet med den tidligere model. I Esbjerg Kommune er derfor ikke sat flere
midler af, men man har holdt samme udgiftsniveau som tidligere.

Virkningsfuldhed

Interviews med de enkelte kommuner og gennemgang af evalueringsrapporter indikerer, at fuld-
tids- eller deltidsoplaeringsvejledere lokalt har bidraget til, at eleverne er mere tilfredse med deres
opleeringsforlgb samt et fald i frafaldet blandt social- og sundhedshjzelpere og -assistentelever.

Ifglge Vejen Kommune har indfgrelse af deltidsvejledere betydet, at de har opbygget stgrre erfaring,
stgrre kompetencer og et staerkere fagligt faellesskab hos deres oplaeringsvejledere, som har gjort
det nemmere at tage hand om elevernes individuelle forhold. Dette samtidig med, at oplaeringsvej-
ledere gennem deres anszettelse i driften fastholder viden om fagligheden og kulturen pd oplee-
ringsstedet.

Evalueringer og interviews fra Esbjerg og Middelfart Kommune viser, at fuldtidsvejlederne skaber
et mere ensartet og vedvarende tiltag og ggr det muligt at have en mere naervaerende vejledning
gennem oplaeringsforlgb og derved tage hand om elevernes individuelle behov. Dertil oplever Es-
bjerg Kommune for hele perioden 2017-2022 et elevfrafald pa social- og sundhedsassistentuddan-
nelsen, som er lavere end den forventelige, korrigeret for elevsammensaetninger.3! For social- og
sundhedshjeelperuddannelsen er frafaldet uaendret. I Middelfart Kommune er frafaldet derimod hg-
jere i indsatsperioden, korrigeret for elevsammensaetningen for bade social- og sundhedshjzelper-
uddannelsen og -assistentuddannelsen.3?

Du kan lzese mere om projektet med deltids- og fuldtidsvejledere her: Deltids- og fuldtidsvejledere

31 Da Esbjerg har haft indsatsen i hele dataperioden, har det ikke veeret muligt at lave en formel fgr/efter-sammenligning. Derved er denne kvanti-
tative analyse i seerdeleshed af indikerende karakter.
32 Se metode A og B i bilag C afsnit 10.2
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6.

Perspektivrige tiltag

I dette kapitel praesenteres en raekke tiltag, som samlet er vurderet som vaerende perspektivrige
for det videre arbejde med at mindske frafaldet og gge gennemfgrelsen. De perspektivrige tiltag er
tiltag eller mindre projekter, hvor datagrundlaget viser, at der er tendenser, der peger i retningen
af, at tiltagene har en positiv virkning pa elevers gennemfgrelse og kan medvirke til at reducere
frafald pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb. For perspektivrige tiltag kan der ikke pa
baggrund af tilgaengelige data om indsatsen dokumenteres en positiv virkning, da der endnu ikke
ligger systematiske erfaringsopsamlinger eller egentlige evalueringer, der understgtter vurderingen
af tiltagenes virkning. Og det har ikke veeret muligt at finde belaeg for tiltagets virkning i kortlaeg-
ningens kvantitative data.

6.1 Optimeret oplaeringsvejledning - udvidede kommunikative og padagogiske
kompetencer

I kortlaegningen er der identificeret en raekke lokale tiltag, som har til form3l at sikre, at oplaerings-
vejledningen har den hgjest mulige kvalitet. Flere skoler og oplaeringssteder forteeller sdledes, at
de i de senere &r har haft stort fokus pd at sikre de rette rammer og kompetencer til deres oplae-
ringsvejledere, herunder sociale, relationelle og paedagogiske, da de vurderer, at bl.a. de nye unge
gger sandsynligheden for, at eleverne gennemfgrer uddannelsen. Eksempelvis har Aalborg Kom-
mune valgt, at det for oplaeringsvejlederne er muligt at fa yderligere kompetenceudvikling i form af
kurset '‘Paedagogik og kommunikation’ pa University College Nord (UCN)33 ud over det obligatoriske
basismodul (AMU). Kurset har bl.a. fokus pa at give oplaeringsvejlederne kompetencer til at Igse
kommunikative og paedagogiske udfordringer i vejledningen samt fa viden om, hvordan voksne
laerer, ungdomskulturen og laeringsmaessige hensyn i forhold til elever. Der er ca. 40 ud afi alt 120
oplaeringsvejledere, som har faet den ekstra uddannelsesmulighed de senere ar. Aalborg Kommune
fortzeller, at oplaeringsvejlederne oplever at fa en bredere paedagogisk og didaktisk forstdelse, som
ggr det muligt for opleeringsvejlederne at hjeaelpe forskellige elever med forskellige tilgange. Det
betyder, at opleeringsvejledere far bedre mulighed for at Igse den samlede vejledningsopgave mere
kompetent og derved bedre understgtte evt. problemstillinger eller behov, som matte opstd i sam-
arbejdet med den enkelte elev34,

6.2 Fastholdelseskonsulent til vejledning af elever og understgttelse af
oplaeringsvejledere

I desk-top studiet3S ses det, at det har betydning for elevernes frafald, at de far en tidlig og konti-
nuerlig stgtte og vejledning undervejs i deres oplaeringsperiode. Flere interviews med kommunale
og regionale oplaeringssteder peger p3, at en gennemgadende og teet kontakt med eleverne i oplae-
ringsperioden har betydning for elevernes frafald, men at det kan veaere udfordrende grundet mang-
lende ressourcer, vagtplaner, afholdelse af ferie m.m. at imgdekomme dette for oplaeringsvejle-
derne. For at sikre en stgrre stgtte og bibeholde de faglige ressourcer i driften, har Vejen Kommune
ansat en socialradgiver som fastholdelseskonsulent. Fastholdelseskonsulenten har til formal at sikre
stgtte, rad og vejledning af bade elever og oplaeringsvejledere med formalet at skabe et godt ud-
dannelsesmiljg og herved mindske frafaldet. Fastholdelsesvejlederen afholder introsamtaler med
alle elever for at afdeekke behov for sezerlig stgtte, vejlede om praktiske forhold og sygemeldinger
m.m. samt understgtte etableringen af netveerksgrupper blandt elever i oplaering i Vejen Kommune.
Det veere sig saerligt for de nye unge samt de med sociale og psykiske udfordringer. For at sikre en
Isbende kapacitetsopbygning blandt oplaeringsvejlederne er fastholdelseskonsulenten ogsd ansvar-
lig for supervision af opleeringsvejlederne samt star til rddighed for Igbende sparring, sdfremt op-
laeringsvejlederne oplever behov for stgtte, eksempelvis ved elever med saerlige behov. Her kan

33 https://www.ucn.dk/efteruddannelse/akademiuddannelse/akademiuddannelsen-i-sundhedspraksis/paedagogik-og-kommunikation
34 Aalborg Kommune oplyser, at det koster ca. 70.000 kr. pr. person i vikardaekning at sende en medarbejder kurset.
3> Bilag D
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fastholdelseskonsulenten som en velkendt person facilitere samtaler mellem eleven, uddannelses-
koordinator og oplaeringsvejleder. Vejen Kommune oplever, at fastholdelseskonsulenten understgt-
ter en hgj faglig tilgang til eleverne, som betyder, at eleverne har opnaet en stzerkere tilknytning
til opleeringsstedet.

6.3 Feallestraef, der gger kendskab og tilknytning

Elevernes risiko for frafald kan som tidligere beskrevet bl.a. tilskrives det sdkaldt praksis- eller
ansvarschok, som eleverne oplever i overgangen mellem skole og oplaering samt en uoverensstem-
melse mellem elevers forventninger til oplaeringen og det, de mgder i virkeligheden. Interviews
afholdt i forbindelse med kortlaegningen viser, at der ude lokalt er flere tiltag som har forsggt at
klaede elever bedre p3 til deres opleering og m@det med praksis, herunder styrke relationer og
tilknytning til bade fag og arbejdsplads og skabe gode rammer for oplaeringen.

Hos Frederiksberg Kommune og Region Hovedstaden har de erfaret, at badde social- og sundheds-
assistentelever ofte har et lavt kendskab til socialpsykiatrien og i nogle tilfeelde har hgrt historier
om psykisk sygdom, hvilket betyder, at nogle elever er utrygge forud for deres oplaeringsperiode i
socialpsykiatrien. Ligeledes har de erfaret, at oplaering i socialpsykiatrien kan virke udfordrende
bade fagligt og personligt for en raekke elever. For sikre eleverne stgrre viden om arbejdet og
formalet med oplaeringen i socialpsykiatrien samt understgtte en faglige udvikling undervejs i op-
laeringen har Frederiksberg Kommune og Region Hovedstaden udviklet ‘Feellestraef’.

Tiltaget bestar af fem fzellestraef, som afholdes forud for eller undervejs i oplaeringsperioden. Hvert
treef har selvstaendige faglige eller sociale emner, som skal styrke eleverne i deres oplaering. Inden
opleeringen afholdes et feellestraef med fokus pa introduktion til socialpsykiatrien, og undervejs er
der fokus pa eksempelvis tilknytning, relationer, medicinhandtering, bevidsthed om magt som vilkar
i den paedagogiske relation m.m. P3 fzellestraeffene magder eleverne hinanden fra deres hold pd
skolen og kan i dette forum drgfte de udfordringer, de star i, sammen med andre i tilsvarende
situation. Ud over at traeffene kan bidrage til at forebygge ensomhedsfglelse hos eleverne, bliver
det ogsa et forum, hvor viden og erfaring deles. Traeffene planlaegges af de uddannelsesansvarlige,
0og oplaeggene arrangeres af oplaringsvejledere og andre relevante fagpersoner.

Tiltaget er ikke evalueret, men de fagprofessionelle oplever, at ‘Feellestraef’ stimulerer til refleksion
hos eleverne og skaber en kobling mellem oplevelser i praksis og den teoretiske ramme for oplae-
ringsperioden. De fagprofessionelle oplever, at det styrker elevernes tilknytning til uddannelsen og
oplaeringsstedet.

6.4 Sprogstotte pa tvaers af skole- og oplzeringsperioder

Tosprogede elevers frafald pa social- og sundhedsuddannelserne tilskrives, som tidligere beskrevet,
manglende dansksproglige kompetencer. Sproglige kompetencer, som er en forudsaetning for at
gennemfgre uddannelsen. Det gzelder bade i teoretiske studier og praktiske oplaeringer, hvor sprog-
lige barrierer kan hindre forstdelsen af fagligt indhold og effektiv kommunikation under oplaring,
fx i plejesituationer. Derudover kan sprogudfordringer pavirke elevernes selvtillid og evne til at
integrere sig i undervisningsmiljget, hvilket yderligere gger risikoen for frafald.

For at imgdegd udfordringerne med frafald blandt elever, iszer tosprogede, har SOSU Esbjerg og
SOSU Nord indfert sprogstgtteundervisning. Disse indsatser har til formal at styrke elevernes sprog-
lige feerdigheder, hvilket er afggrende for deres faglige udvikling og succes i bade skole- og oplae-
ringsperioder.

I Esbjerg er sprogstgtteundervisningen et samarbejde mellem SOSU Esbjerg og Esbjerg Kommune,
som sikrer, at sprogstgtten er mulig for eleverne gennem hele uddannelsesforigbet. Underviserne
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p& SOSU Esbjerg spiller en ngglerolle i at identificere elevernes behov og planlaegge undervisningen.
Nar eleverne ansaettes, farer kommunen en dialog med dem for at integrere sprogundervisningen
i deres overordnede uddannelsesplan. Dette sikrer en forventningsafstemning med hver elev om
deres uddannelsesforigb, hvilket SOSU Esbjerg oplever, forbedrer elevernes engagement og delta-
gelse i sprogundervisningen. Denne tilgang ggr sprogstgtteundervisningen til en integreret og vae-
sentlig del af elevernes samlede uddannelsesforigb. Eleverne deltager i sprogstgtteundervisningen
pa skolen én gang om ugen, ogsa undervejs i deres oplaering. Denne regelmaessige undervisning
sikrer, at eleverne kontinuerligt udvikler deres sproglige faerdigheder og kan reflektere over deres
faglighed, hvilket er afggrende for succes i bade skole- og oplaeringsforlgbet. Hos SOSU Nord er
indsatsen forankret i skolens daglige drift, hvor alle elever screenes for sproglige og matematiske
udfordringer. Dette giver et grundlag for at tilbyde relevant stgtte til relevante elever gennem deres
uddannelsesforlgb pa tvaers af skole- og oplaeringsperiode. Ud over tosprogede elever tilbydes dette
0gsa til elever over 25 ar med dansk baggrund, som ofte keemper med ordblindhed eller lignende
vanskeligheder.

Indsatsernes virkningsfuldhed har ikke vaeret mulig at evaluere, da det nuvaerende kvalitative eva-
lueringsmateriale er begraenset, og det ikke har vaeret muligt at evaluere kvantitativt. Kvantitativt
skyldes det for SOSU Esbjerg vedkommende, at indsatsen er blevet implementeret senere, end
uddannelsesdataene daekker. For SOSU Nord har det ikke i tilstraekkelig grad veeret muligt at iden-
tificere de relevante elevgrupper.

Dog antyder mindre interne kvalitative evalueringer fra indsatser samt fagprofessionelles vurderin-
ger, at sprogstgtteundervisning har en positiv indvirkning p% elevernes gennemfgrelse. Det er sa-
ledes de fagprofessionelles erfaring, at eleverne oplever en staerkere tilknytning til skolen og en
forbedret evne til at omsaette teori til praksis. Ligeledes oplever de fagprofessionelle fra SOSU Nord,
at sprogstgtteundervisningen bidrager til at ggre eleverne mindre skamfulde over deres sprogud-
fordringer, da de er en del af et faellesskab med andre i samme situation. SOSU Esbjerg og Esbjerg
Kommune oplever desuden, at sprogstgtteundervisning pa tveers af skole- og oplaeringsperiode
bidrager til at opnd en ngdvendig ro og et sprogligt overskud hos eleverne til at engagere sig i den
faglige udvikling, hvilket styrker laering i bade skole- og oplaeringsforlgb samt mindsker frafaldet
hos eleverne.
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Inspirationsforslag med fremadrettet potentiale

I dette kapitel praesenteres en raekke forslag og ideer til tiltag, som forventes at have et fremad-
rettet potentiale. Det er forslag og ideer, som interviewede fagprofessionelle, ledere og medlemmer
af de lokale uddannelsesudvalg har praesenteret i dataindsamlingen, og som de vurderer rummer
et potentiale til at reducere frafaldet blandt elever pa social- og sundhedsuddannelsernes hoved-
forlgb.

Nedenfor preesenteres de enkelte forslag/ideer med potentiale med det formal at give relevante
aktgrer viden om de faglige overvejelser og gnsker fra praksis og derved pege pd de elementer,
der med fordel kan undersgges, udvikles og afprgves fremadrettet.

Inspirationsforslagene er opdelt inden for fire forskellige temaer og praesenteres med inspirations-
forslagets grundidé og angivelse af, hvorfor tiltaget vurderes at have potentiale i forhold til at med-
virke til at reducere frafald.

7.1 Fleksibel tilrettelaeggelse af uddannelsesforigbet

Der er i interviewene udtrykt flere tanker om og ideer til, hvordan man kan indrette uddannelsen
pa en mere fleksibel made. Det er forventningen, at et mere fleksibel og individuelt tilpasset ud-
dannelsesforlgb vil kunne gge gennemfgrelsen, idet der kan tages hensyn til de faglige eller per-
sonlige forhold, som kan fgre til, at den enkelte elev bliver frafaldstruet. Det er hovedsageligt for
de elever, der bliver frafaldstruede som fglge af et praksis- og ansvarschok i mgdet med praksis i
opleeringen, samt de elever der har vanskeligt ved at varetage en fuld arbejdsuge, at et fleksibel
tilrettelagt uddannelsesforigb vil kunne have en gavnlig effekt. Forslagene tager afsaet i tilgangen:
Vi har de elever, vi har, og vi skal indrette uddannelsen, s& den matcher den elevgruppe, der er pa
uddannelserne. Ikke omvendt: Vi skal arbejde pa kun at tiltreekke de elever, der kan fungere i det
eksisterende uddannelsestilbud.

Interviewene peger i retning af, at en mere fleksibel tilretteleeggelse af uddannelserne bl.a. kan
omhandle fglgende elementer.

Mulighed for at tage uddannelsen p§ deltid

Inspirationsforslaget gdr ud pd at tilretteleegge uddannelsesforlgbet, sa eleven ikke ngdvendigvis
skal gennemfgre uddannelsen pa fuld tid. Der vil for dette forslag skulle foretages aendringer i
geeldende regler, sdledes at oplaerings- savel som skoleperiode ikke ngdvendigvis skal tilrettelzeg-
gelse som fuldtid. Forslaget tager afsaet i, at man oplever grupper af elever, som har svaert ved at
honorere kravet om en fuld arbejdsuge, men som vurderes til at kunne gennemfgre uddannelsen,
hvis belastningen var mindre. Derved vil uddannelsesforlgbet forleenges, men dette vil give elever,
der har vanskeligt ved at varetage et fuldtids studie/arbejde fx pga. personlige eller sociale forhold,
en stgrre sandsynlighed for at gennemfgre uddannelsen.

Mulighed for udskydelse af opleeringsforlgb

Nogle elever pa seerligt social- og sundhedsassistentuddannelsen bliver udfordret af de krav eller
forhold, som kendetegner nogle af oplaeringsforigbene, fx i forbindelse med den somatiske oplae-
ringsperiode eller de udgdende opgaver i hjemmeplejen. Oplevelsen er, at nogle elever vil kunne
profitere af at have mere tid til at samle erfaring, gge sproglige kompetencer og opbygge personlig
robusthed, inden de kommer ud i de pdgzeldende oplaeringsforlgb. Disse elever vil med andre ord
forventeligt kunne profitere af at udskyde oplaeringsforigbet ved at tage en pause, hvor man arbej-
der i plejesektoren og dermed opbygger kompetencer til at handtere de mere udfordrende og fra-
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faldsudlgsende elementer i oplaeringen. Muligheden for at udskyde udvalgte oplaeringsperioder for-
ventes dermed at kunne reducere frafald, der skyldes sproglige udfordringer og frafald grundet
praksis- og ansvarschok.

Et alternativ til udskydelse af den somatiske oplaeringsperiode er, at den for udvalgte elever og ud
fra saerlige kriterier kan placeres i kommunalt regi. Dette sd elever, der er sdrbare overfor skift, vil
kunne imgdekommes pa denne del. Vurderingen er, at man i en raekke kommuner godt vil kunne
indfri de faglige kompetencemal, som geelder for det somatiske oplaeringsforlgb i et kommunalt
tilbbud, da man allerede varetager somatiske opgaver i kommunale tilbud. Det er forventningen, at
elever i risiko for frafald i forbindelse med skift af oplaeringssted vil kunne opleve en stgrre grad af
tryghed ved at forblive i kommunalt regi (og fx kunne beholde den samme oplaeringsvejleder) og
dermed vaere i mindre risiko for at falde fra.

Match mellem elev og oplaeringssted

At szette fokus pa match mellem elev og oplaeringssted er ikke i sig selv en gget fleksibilitet i
uddannelsen. Men flere steder oplever elever det som et lotteri, hvor man kommer i oplzering, og
at der ikke tages hensyn til preeferencer og gnsker. Ved at arbejde mere systematisk med at sikre
gode match mellem elev og opleeringssted vil man forventeligt ogsa kunne begraense frafaldet, idet
en af frafaldsproblematikkerne ogsa kan henfgres til, at der bade fagligt og personligt ikke har
veeret god overensstemmelse mellem elevens gnsker og behov og det specifikke oplaeringssted.
Dette vil give eleven en oplevelse af en mere fleksibel uddannelse, hvor deres gnsker og behov i
hgjere grad imgdekommes.

7.2 Differentiering af undervisning

Elevgruppen er, som tidligere beskrevet, en meget bred og divers gruppe. Som neaevnt italeszetter
nogle ‘de nye unge’ elever, som har behov for ekstra stgtte — bade i forhold til det faglige og i
forhold til det at fungere i et arbejdsfeellesskab. For nogle af disse elever er deres oplaeringsforigb
den fgrste gang, de stifter bekendtskab med en arbejdsplads og de krav, som knytter sig til at have
et job. Det er dermed ogsd en malgruppe, som sandsynligvis vil kunne profitere af, at der gives
gget mulighed for undervisningsdifferentiering, og at der bl.a. er mulighed for at traene nogle ele-
vers sociale og relationelle kompetencer. Disse tanker afspejler, at man oplever et frafald fra ud-
dannelsen, som er foranlediget af et behov for en undervisningsstil og stgtte, som ikke bliver img-
dekommet p& uddannelsen. En gget mulighed for differentiering og stette til elever med stgttebehov
vil dermed kunne reducere dette frafald.

Tilkendegivelserne i interviewene viser, at en gget differentiering af undervisningen kan gges pa
flere mader.

Differentiering gennem gget didaktisering3®

En mé&de at tage hgijde for den diverse elevgruppe med forskellige lzeringsforudsaetninger og -stile
er at lave undervisningsdifferentiering gennem gget didaktisering af det faglige indhold i undervis-
ningen. Dette vil forventeligt kunne reducere frafald, der fx skyldes, at en elev har lsese- og skri-
veudfordringer. Med en gget didaktisering og tilpasning af undervisningsmetoder og -materialer til
elevernes behov, er det forventningen, at frafald under skoleperioder kan reduceres, ligesom ele-
verne vil opleve sig staerkere rustet til den efterfglgende oplaeringsperiode. Der kan sgges inspira-
tion til, hvordan man kan arbejde med gget didaktisering og tilpasning af undervisningsmetoder til
elevernes forskellige laeringsstile og behov i folkeskolens arbejde med inklusion og differentieret
undervisning.

36 Med didaktisering henvises til at konvertere og tilpasse indhold, materialer og aktiviteter til den konkrete undervisningskontrakt. Herunder hen-
syntagen til elever med forskellige forudsaetninger og leeringsstile, sdledes at undervisningen er tilpasset, tilgaengelig og meningsfuld for den enkelte
elev.
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Bredere brug af Specialpaedagogisk Stotte (SPS)

Reglerne for SPS tolkes forskelligt og ofte ret snaevert. Interviewene tegner saledes et billede af, at
der er elever, hvis stgttebehov ikke ‘passer ind’ i de geeldende kategorier for stgtte, og at der
dermed er elever, som ikke modtager den stgtte, de har behov for. Med den elevgruppe, der er pa
social- og sundhedsuddannelserne i dag, er det sandsynligt, at en gget og mere fleksibel adgang til
specialpadagogisk stgtte og eventuelt en tydeligere kommunikation omkring mulighederne i SPS
vil kunne gge gennemfgrelsen pa uddannelserne.

7.3 Funktionerne som underviser og oplaringsvejleder

I afdaekningen af betydende faktorer for frafald ses det, at behovet for ogsa at arbejde med lzering
i forhold til de ikke-sundhedsfaglige aspekter ved arbejdslivet og professionen som social- og sund-
hedshjeelper eller -assistent er vigtige for at forebygge frafald. Skal disse behov kunne imgdekom-
mes, vil der sandsynligt veere en positiv gevinst ved, at undervisere og oplaeringsvejledere sikres
de rette kompetencer for at kunne imgdekomme disse behov. Samtidig ses det, at en af de store
bagvedliggende arsager til frafald er manglende rgd trdd og sammenhang mellem skole og oplae-
ring og altsd dermed sammenhaengen i uddannelsen.

Der er flere mader at arbejde med at styrke kompetencerne hos undervisere og oplaeringsvejledere:

Ikke-sundhedsfaglige kompetencer hos undervisere og opleeringsvejledere

Der er i afsnit 6.1 om perspektivrige tiltag beskrevet oplaeringsvejlederes kompetenceudvikling in-
den for kommunikation og paedagogik. Fagpersoner peger p&, at ogsd andre kompetenceomrader
og undervisere og andre fagpersoner vil kunne understgtte elevernes gennemfgrelse bedre, hvis
kompetencer udvides. @get kompetenceniveau hos undervisere, oplaeringsvejledere og eventuelt
andre fagprofessionelle, der er omkring eleverne, vil kunne sikre, at elever, der udfordres i gen-
nemfgrelsen grundet andre forhold end de faglige, vil kunne fa den ngdvendige vejledning, og at
undervisningen kan tilrettelaegges, s deres behov kan imgdekommes. Derfor vil frafaldet sandsyn-
ligt kunne reduceres, hvis oplzeringsvejledere og undervisere sikres supplerende og specifikke kom-
petencer mélrettet de udfordringer, der knytter sig til at veere pd arbejdsmarkedet og pa social- og
sundhedsomradet. Det kan vaere kompetencer inden for paedagogik, psykologi, didaktik, facilite-
ring, kommunikation o.lign, f.eks via diplom i erhvervspaedagogik, AMU-kurser for oplzeringsvej-
ledning, kommunikation, formidling og didaktik.

Sammenhaengende opleeringsvejledning

I bdde litteraturen og i mange interviews fremhaeves det, at elevernes oplevelse af manglende
sammenhang i uddannelsen er kilde til frafald. Derfor vil et potentielt greb til at reducere elevfrafald
vaere at sikre en mere sammenhangende vejledning ved at gentaenke organiseringen af vejlednin-
gen. Det kan fx ske ved, at man etablerer en oplaeringsvejlederfunktion pa tveers af skole- og
oplaeringsforlgb, s& det er samme oplaeringsvejleder eller et oplaeringsteam, der fglger en elev hele
vejen i uddannelsesforigbet. Dette vil ogsa kunne begraense de gener, nogle elever oplever ved
mange skift i uddannelsen, da oplaringsvejledningen forventeligt vil kunne vaere en gennemgz‘%ende
stabiliserende faktor. I interviewene peges der pa, at tilstedevaerelsen af en gennemgaende oplae-
ringsvejleder gennem hele uddannelsesforligbet vil give eleven bedre mulighed for at udvikle en
staerkere personlig relation til sin oplaeringsvejleder, hvilket vurderes at kunne styrke elevens til-
knytning til uddannelsen og dermed mindske risikoen for frafald.
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7.4 Fokus pa arbejdsmiljg til styrkelse af lzeringsmiljg

Praksis- og ansvarschok samt elevernes trivsel under oplaering er en af de store faktorer med be-
tydning for, om elever gennemfgrer uddannelsen. Oplaeringsforlgbene foregar ude p& arbejdsplad-
serne, og dermed indgar eleverne pa den arbejdsplads og i det arbejdsmiljg, der er pa det pageel-
dende sted. Arbejdsmiljget er dermed af vaesentlig betydning for elevens daglige laeringsmiljg i
oplaeringen.

Derfor er det forventeligt, at indsatser der retter sig mod arbejdsmiljget og arbejdspladsen som
laeringsmiljg, vil kunne have en gavnlig virkning for elevernes gennemfgrelse af uddannelsen. Ved
at seette fokus p&, at arbejdspladsen er elevernes laeringsmiljg, og at arbejdsmiljget og den made
eleverne indgar pa arbejdspladsen, har betydning for elevernes trivsel, laering og tilknytning, er det
sandsynligt, at man vil kunne opnd en positiv virkning i forhold til at gge gennemfgrelsen pa ud-
dannelsen.
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8.

BILAG A - BESKRIVELSE AF ELEVGRUNDLAG

8.1 Elevoptaget pa social- og sundhedsuddannelserne - kgn

Figur 8-1 viser udviklingen i det &rlige elevoptag fra 2017 til 2022 for kvinder (lysebld) og maend
(lysegrgn). Til venstre i figuren fremgar social- og sundhedsassistentuddannelsen, mens social- og
sundhedshjzelperuddannelsen fremgar til hgjre i figuren.

Den store afstand mellem linjerne viser tydeligt den store og vedvarende forskel i elevoptaget mel-
lem kvinder og maend. P& social- og sundhedsassistentuddannelsen har elevoptaget for kvinderne
veeret svagt stigende fra 2017 til 2021, men med en vaesentligt fald fra 2021 til 2022 pa 12 pct.,
og derfor voksede det arlige kvindelige elevoptag med 135 elever fra 2017 til 2022. Det mandlige
elevoptag er vokset med 208 elever over samme periode fra 362 til 568. Selvom stigningen er lidt
hojere end stigningen blandt kvinder, er det en stor stigning relativt til stgrrelsen pd det mandlige
elevoptag, som er vokset med 56 pct. over perioden. Idet det mandlige elevoptag er sa forholdsvist
beskedent, er det dog forsat en lille andel af det samlede elevoptag pa social- og sundhedsassi-
stentuddannelsen, som udggres af mand.

P& social- og sundhedshjzelperuddannelsen er det kvindelige elevoptag vokset betragteligt fra 1.593
til 2.552 i perioden 2017 til 2022 svarende til en forggelse i det arlige elevoptag pa naesten tusinde
elever. Dette svarer til en stigning pa 60 pct. Dette er til trods for, at elevoptaget blandt kvinder,
ligesom pa assistentuddannelsen, faldt fra 2021 til 2022. Det mandlige elevoptag er i samme peri-
ode over fordoblet fra 209 til 477 elever, men maend udggr ogsd for denne uddannelse en forsat
beskeden andel af det samlede elevoptag. Over den seneste arreekke er andelen af mandlige elever
vokset fra 11 til 14 pct. samlet set pa social- og sundhedsuddannelserne, og kvinder udger derfor
en faldende men stadigt klart stgrst andel af elevoptaget.

( Figur 8-1 — Udvikling i arligt elevoptag, fordelt pd kgn, 2017-2022
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Leering
Note: Figurerne viser udviklingen i det 8rlige elevoptag fra 2017-2022 p& Social- og Sundhedsassistentuddannelsen til
venstre, og Social- og Sundhedshjzelperuddannelsen til hgjre. Linjerne viser det 8rlige antal elever, der p8begyndte

uddannelserne for hhv. kvinder (lysebl8) og maend (lysegron). N(assistentelever) = 3.945-4.816; N(hjaelperelever) =

1.802-3.176.
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8.2 Elevoptaget pa social- og sundhedsuddannelserne - alder

Figur 8-2 praesenterer udviklingen i det arlige elevoptag fordelt p& elevernes alder ved opstarten
pd hovedforigbet. Den grgnne linje illustrerer elevoptaget blandt elever under 30 &r, mens den
lysebld linje illustrerer elevoptaget blandet elever pa 30 ar eller derover. I figuren til venstre fremgar
social- og sundhedsassistentuddannelsen, mens social- og sundhedshjeelperuddannelsen fremgar
til hgjre.

Af figuren til venstre fremgar det tydeligt, at en stgrre andel af elevoptaget pa assistentuddannelsen
i 2022 er 30 &r eller derover sammenlignet med 2017. I 2017 var der 1.667 pabegyndte elever pd
mindst 30 ar, mens det tal i 2022 var steget til 2.467 elever svarende til en vaekst pa knap 48 pct.
Modsat er antallet af elever under 30 ar pa opstartstidspunktet faldet fra 2.278 til 1.819 fra 2017
til 2022. Dette svarer til et fald pa 20 pct. Dermed udgjorde elever p& 30 ar og derover 58 pct. af
elevoptaget i 2022, mens gruppen af aldre elever udgjorde 42 pct. af elevoptaget i 2017.

Samme mgnster ggr sig geeldende for social- og sundhedshjzelperuddannelsen. Her vokser antallet
af social- og sundhedshjzelperelever pd 30 ar eller derover fra 856 i 2017 til 2.015 i 2022, hvilket
er en forggelse pa 135 pct. Samtidig er der en meget beskeden vaekst blandt elevgruppen under
30 ar, hvor elevoptaget vokser fra 946 elever opstartet i 2017 til 1.014 i 2022 -7 pct. hgjere. I
2017 var lige under hver anden elev som pabegyndte hjeelperuddannelsen 30 &r eller derover, mens
de zeldre elever udgjorde to ud af tre af de elever, som pabegyndte hjeelperuddannelsen i 2022.

Derved er den store vaekst pa hjeelperuddannelsen hovedsageligt drevet af den zeldre elevgruppe.

e N
Figur 8-2 — Udvikling i arligt elevoptag, fordelt p& alder, 2017-2022
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Laering

Note: Figurerne viser udviklingen i elevoptaget fra 2017-2022 p8 Social- og Sundhedsassistentuddannelsen til venstre,
og Social- og Sundhedshjaelperuddannelsen til hgjre. Linjerne viser det 8rlige antal elever, der pdbegyndte uddannelserne
for hhv. elever p& 30 8r eller derover (lysebl8) og elever under 30 &r (lysegron) ved opstart p8 hovedforlpbet. N(assi-
stentelever) = 3.945-4.816: N(hiaelperelever) = 1.802-3.176.
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8.3 Elevoptaget pa social- og sundhedsuddannelserne — herkomst

Figur 8-3 praesenterer udviklingen i elevoptaget fordelt p& herkomst. Den lysegrgnne graf illustrerer
den del elevoptaget, der er efterkommere, den mgrkegrgnne graf, den del der er indvandrere, mens
den lysebld graf illustrerer den del af elevoptaget, der har dansk herkomst. Af figuren til venstre
fremgar social- og sundhedsassistentuddannelsen, mens social- og sundhedshjaelperuddannelsen
fremgar af figuren til hgjre.

P& bade assistent- og hjeelperuddannelsen udger indvandrere og efterkommere en voksende andel
af elevoptaget. 15 pct. af elevoptaget pd assistentuddannelsen blev udgjort af indvandrer i 2017,
var 26 pct. eller godt hver fjerde elev i 2022 indvandrer, hvilket bl.a. skyldes et fald i elevoptaget
af elever med danske herkomst i 2022. For efterkommere er stigningen ikke lige s stor. Fra 2017
til 2022 stiger andelen af efterkommere fra 4 til 6 pct., svarende til en stigning pd 2 procentpoint.
I absolutte tal blev 2.918 elever med dansk herkomst optaget pa assistentuddannelsen i 2022,
hvilket var 249 faerre end i 2017. Modsat blev 1.117 indvandrere og 251 efterkommere optaget pa
assistentuddannelsen, hvilket er en forggelse pa 83 pct. for indvandrere og 49 pct. for efterkom-
mere.

P& hjeelperuddannelsen blev der i 2022 optaget flere bade med dansk herkomst og ikke-danske
herkomst end i 2017. Dog er udviklingen betragteligt stgrre blandt indvandrere og efterkommere,
hvor 1.468 indvandrer og 139 efterkommere blev optaget i 2022, hvilket er hhv. 137 pct. og 53
pct. hgjere end i 2017. Modsat steg elevoptaget af elever med dansker herkomst til 1.543 i 2022
svarende til en stigning p§ 31 pct. sammenlignet med 2017. Derved er knap hver anden elev, som
opstarter pd hjaelperuddannelsen i 2022 enten indvandrer eller efterkommer, mens det til sammen-
ligning var hver tredje i 2017.

-
Figur 8-3 — Udvikling i arligt elevoptag, fordelt pd herkomst, 2017-2022
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Leering

Note: Figurerne viser udviklingen i elevoptaget fra 2017-2022 p§ Social- og Sundhedsassistentuddannelsen til venstre, og
Social- og Sundhedshjeelperuddannelsen til hgjre. Linjerne viser det 8rlige antal elever, der pdbegyndte uddannelserne for
hhv. elever med dansk herkomst (lysebl8) og indvandrer eller efterkommere (lysegron). N(assistentelever) = 3.945-4.816;
N(hjeelperelever) = 1.802-3.176.
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9.

BILAG B - FRAFALDSBILLEDE

9.1 Udviklingen i frafald, 2017-2022 - overordnet
Figur 9-1 viser frafaldsprocenten pa social- og sundhedsassistentuddannelsen efter en raekke tids-
punkter fra hovedforlgbets pabegyndelse for drene 2017 til 2022.

P& social- og sundhedsassistentuddannelserne var omkring 7 pct. af eleverne med opstart i 2017
til 2020 frafaldet uddannelsen 3 maneder efter pdbegyndt hovedforlgb. Blandt elever med opstart
i 2021 og 2022 er frafaldsandelen vaesentligt hgjere efter 3 maneder. I disse to ar falder over hver
tiende elev fra i Igbet af de forste 3 maneder. Efter 6 maneder er frafaldet omkring fordoblet, og
elever med opstart fra 2017 til 2019 har mellem 14-15 pct. frafald, mens naesten hver femte elev
med opstart i 2021 er frafaldet pa dette tidspunkt. Frafaldet opgjort efter seks maneder indeholder
ogsa frafaldet i prgveperioden. 2020-8rgangen har til sammenligning lavt frafald, og her er 12 pct.
frafaldet efter 6 maneder. Efter 9 maneder forsaetter samme mgnster, og efter et ar var omkring
hver femte elev fra argangen 2017-2020 frafaldet, mens det til sammenligning var 15 pct. blandt
elever med opstart i 2020. Modsat var 27 pct. af social- og sundhedsassistenteleverne frafaldet
uddannelsen efter et ar blandt elever pd 2021-3rgangen svarende til mere end hver fjerde. Frem
mod uddannelsens andet ar forszetter frafaldet med at stige, men dog vaesentlig mindre end i Igbet
af det fgrste ar. Efter 2 ar var hver fijerde elev pd argangene 2017-2020 frafaldet og hver femte
blandt elever pa 2020-argangen. Efter 3 ar, hvilket er omkring laengden pa den typiske social- og
sundhedsassistentuddannelse, er omkring hver tredje elev frafaldet for drgangene 2017-2019.

4 I
Figur 9-1 — Udvikling i frafald pad social- og sundhedsassistentuddannelserne, 2017-2022
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Laering
Note: Figurerne viser udviklingen frafaldsprocenten p& Social- og Sundhedsassistentuddannelsen i rene 2017-2022.
Hver sgjle viser, hvor stor en andel af eleverne optaget i hhv. 2017 (mgrkebl8), 2018 (mgrkegren), 2019 (lysegren),
2020 (lysebl8), 2021 (lysegr8) og 2020 (brun), der er faldet fra efter hhv. 3, 6, 9, 12, 24 og 36 m8neder. Beregningerne
inkluderer kun elever, hvor afstanden mellem opstarts- og opggrelsestidspunktet er stgrre end frafaldshorisonten, se
afsnit 10.2 for beskrivelse.
N = 1.826 - 4.462
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Med andre ord bliver uddannelsen gennemfgrt af omkring to ud af tre af de elever, som pabegynder
en social- og sundhedsassistentuddannelsen. P& drgangene 2017 til 2019 er frafaldet forholdsvis
ens, mens 2020-8rgangen har et vaesentligt lavere frafaldt og 2021-8rgangen har et vaesentligt
hgjere frafald.

Figur 9-2 viser frafaldsprocenten pa social- og sundhedshjzaelperuddannelsen efter en raekke fra-
faldshorisonter fra uddannelsens padbegyndelse for arene 2017 til 2022.

P& social- og sundhedshjeelperuddannelsen er der ikke nogen betydelig systematisk udvikling i fra-
faldet pd tvaers af drgangene. Efter 3 maneder var frafaldet blandt elever med opstart i 2017, 2018,
og 2021 9 pct., mens frafaldet var 6 pct. og lavest for 2020-argangen. Den seneste 2022-argang
havde et frafald pd 7 pct. efter 3 maneder. Efter 6 maneder er frafaldet forsat hgjest blandt elever
med opstart i 2017, 2018 og 2021, hvor frafaldet var 14-15 pct. For elever med opstart i 2019 og
2020 var frafaldet 9-11 pct. Frafaldet opgjort efter seks maneder indeholder ogsa frafaldet i prove-
perioden. Efter et &r er lige under hver femte elev med opstart i enten 2017, 2018 og 2021 frafaldet,
mens 14-15 pct. blandt elever med opstart i 2019-2020. Forskellen mellem 8rgangene udligner sig
dog i Igbet af det andet ar, og efter to ar har alle drgangene 2017-2020 et frafald pd 21-23 pct.
Derved var frafaldet pd hjeelperuddannelsen forholdsvist lavt i Igbet af uddannelsens andet ar for
drgangene 2017-2018, mens frafaldet var forholdsvist hgijt for 2019-2020-3rgangene.

p
Figur 9-2 - Udvikling i frafald pa social- og sundhedshjzlperuddannelserne, 2017-2022
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Leering

Note: Figurerne viser udviklingen frafaldsprocenten p§ Social- og Sundhedshjaelperuddannelsen i 8rene 2017-2022. Hver
sajle viser, hvor stor en andel af eleverne optaget i hhv. 2017 (markebl8), 2018 (markegron), 2019 (lysegron), 2020
(lysebl8), 2021 (lysegr8) og 2020 (brun), der er faldet fra efter hhv. 3, 6, 9, 12, 18 og 24 m8neder efter pdbegyndelsen
p8 hovedforlgbet. Beregningerne inkluderer kun elever, hvor afstanden mellem opstarts- og opggrelsestidspunktet er
storre end frafaldshorisonten, se afsnit 10.2 for beskrivelse.

N =1.306 - 2.309.
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Figur 9-3 viser udviklingen i frafald efter pabegyndt hovedforlgb samlet for elever, der har pabe-
gyndt social- og sundhedsassistent og -hjeelperuddannelserne i perioden fra 2017 til hhv. maj 2020
(assistenter) og til maj 2021 (hjeelpere). Social- og sundhedsassistentuddannelsen er vist til ven-
stre, mens social- og sundhedshjalperuddannelsen er vist til hgjre.

Generelt er frafaldet pd bade assistent- og hjaelperuddannelsen szerligt stigende i starten af uddan-
nelserne. I Igbet af det farste halve &r frafalder 14 pct. af assistentelever og 13 pct. af hjaelperele-
ver. Herefter aftager frafaldskurven, og frafaldet stiger til 25 pct. efter to ar pa assistentuddannel-
sen, hvilket er lidt hgjere end frafaldet pd 23 pct. pa hjalperuddannelsen efter samme periode.
Assistentuddannelsen har sdledes - pd nzer efter tre maneder - et lidt hgjere frafald end hjzelper-
uddannelsen. I Igbet af assistentuddannelsens sidste ar forseetter frafaldet med at stige, og efter
36 maneder er frafaldet 34 pct. Frafaldet p& assistentuddannelsen ender derved med at vaere be-
tragteligt hgjere end p8 hjzselperuddannelsen.

Det er veerd at bemaerke, at frafaldet stiger forholdsvis stabilt efter den 6. maned, men med vae-
sentlige spring. P assistentuddannelsen stiger frafaldet saerligt omkring den 26. og 33. maned pa
uddannelsen. P3 hjeelperuddannelsen ses der er betragteligt spring omkring den 14. maned i forlg-
bet fra 17,5 til 20,1 pct. Det vil imidlertid kraeve yderligere undersggelse at finde ud af de specifikke
arsager til disse spring i frafaldsprocenten, som evt. skal findes i skolernes registreringspraksis.

En forholdsvis stor andel af de elever, som falder fra, frafalder i Igbet af de forste 6 maneder. Pa
assistentuddannelsen er 22 pct. af de elever, som frafalder uddannelsen, allerede faldet fra efter
3 maneder, mens 42 pct. af de elever, som frafalder uddannelsen, er faldet fra i Igbet af det for-
ste halve ar. Dette mgnster er endnu tydeligere pa hjselperuddannelsen, hvor over hver tredje
elev, som frafalder uddannelsen, allerede er faldet fra i Igbet af de fgrste 3 maneder.

4 N
Figur 9-3 - Udvikling i frafald pa social- og sundhedsuddannelserne, samlet for 2017-2020/2021
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Leering
Note: Figurerne viser udviklingen frafaldsprocenten p8 Social- og Sundhedsassistentuddannelsen til venstre, og Social-
og Sundhedshjaelperuddannelsen til hgjre. Grafen viser hvor stor en andel af eleverne, der er faldet fra (y-aksen) efter
et givet antal m8neder (x-aksen) efter p8begyndelsen p8 hovedforlgbet. For social- og sundhedsassistenterne inkluderes
alle elever, der er pdbegyndt p8 hovedforlabet i perioden fra januar 2017 til og med maj 2020, mens det for social- og
sundhedshjaelpere er fra januar 2017 til og med maj 2021. N(assistenter) = 14.452; N(hjaelpere) = 10.366.
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9.2 Udviklingen i frafald, 2017-2022 - kgn

Figur 9-4 praesenterer frafaldet for maend og kvinder pd social- og sundhedsassistentuddannelsen
(til venstre) og -hjaelperuddannelsen (til hgjre). For bade hjselpere og assistenter er det tydeligt, at
mandlige elever har et betragteligt hgjere frafald end de kvindelige elever. For de mandlige elever
pd assistentuddannelsen har 44 pct. frafaldet efter tre ar modsat et frafald pa 33 pct. for de kvin-
delige elever.

P& hjeelperuddannelsen er frafaldet efter to ar 29 pct. blandt de mandlige elever, mens frafaldet er
22 pct. blandt de kvindelige elever. Dette er allerede tydeligt i det indledende forlgb.

Uddannelsernes reelle kgnsfordeling pa social-og sundhedsskolerne bliver derfor hurtigt endnu
mere skaev end dét, som fremgar af det initiale elevoptag.

-
Figur 9-41 - Udvikling i frafald pa social- og sundhedsuddannelserne fordelt pa kgn, samlet for 2017-2020
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Leering

Note: Figurerne viser frafaldsprocenten p8 Social- og Sundhedsassistentuddannelsen til venstre, og Social- og Sund-
hedshjeelperuddannelsen til hajre. Sgjlerne viser, hvor stor andel af hhv. de kvindelige (lysebl8) og mandlige (lysegron)
elever, der er faldet fra efter 3, 6, 9, 12, 18, 24 og 36 (assistenter) m8neder. Beregningerne inkluderer kun elever, hvor
afstanden mellem opstarts- og opggrelsestidspunktet er starre end frafaldshorisonten, hvorfor antallet af observationer
bliver mindre i frafaldshorisonten, se afsnit 10.2 for beskrivelse. N(assistenter) = 14.452-26.139; N(hjeelpere) = 10.366-

9.3 Udviklingen i frafald, 2017-2022 - alder

Figur 9-5 viser frafaldet for elever, som er hhv. over og under 30 &r ved opstarten pa hovedforlgbet.
P& social- og sundhedsassistentuddannelsen (til venstre) er frafaldet forholdsvis sammenligneligt i
starten af forlgbet. Efter seks maneder har aldersgrupper et frafald pd hhv.14 og 17pct, hvilket
gradvis stiger til 19 pct. for elever pd 30 ar eller derover og 22 pct. for elever under 30 3r efter et
ar. Derfra stiger forskellen mellem de to grupper lidt mod det tredje &r, hvor elever pa mindst 30
ar har et frafald p& 31 pct, mens elever under 30 ar har et frafald pd 36 pct.

P& social- og sundhedshjzelperuddannelsen er forskellen mellem elever under 30 &r og elever pa 30
ar eller derover forholdsvis stor - allerede tidligt pa uddannelsen. Efter seks maneder er frafaldet
vaesentligt stgrre blandt de yngre elever. Elever under 30 &r ved opstarten har et gennemsnitligt
frafald pa 17 pct. efter seksmaneder, mens det gennemsnitlige frafald er 10 pct. for de zldre elever.
Herfra vokser forskellen mellem de to grupper, og efter et ar er frafaldet hhv. 13 og 21 pct. for
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elever pa 30 ar og derover og eleverne under 30 ar. Efter to ar er frafaldet vokset til hhv. 19 og 27
pct.

4 N
Figur 9-52 - Udvikling i frafald pa social- og sundhedsuddannelserne fordelt pd alder, samlet for 2017-2020
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Leering

Note: Figurerne viser frafaldsprocenten p8 Social- og Sundhedsassistentuddannelsen til venstre, og Social- og Sund-
hedshjzelperuddannelsen til hajre. Sgjlerne viser, hvor stor andel af elever p8 hhv. 30 8r eller derover (lysebl8) og under
30 &r (lysegren) ved opstarten p8 hovedforlpbet, der er faldet fra efter 3, 6, 9, 12, 18, 24 og 36 (assistenter) m8neder.
Beregningerne inkluderer kun elever, hvor afstanden mellem opstarts- og opggrelsestidspunktet er storre end frafalds-
horisonten, hvorfor antallet af observationer bliver mindre i frafaldshorisonten, se afsnit 10.2 for beskrivelse. N(assi-

stenter) = 14.452-26.139; N(hjeelpere) = 10.366-15.054.
\§ J

9.4 Udviklingen i frafald, 2017-2022 - herkomst

Figur 9-6 praesenterer udviklingen i frafaldet fordelt pa herkomst. De bld sgjler viser frafaldet for
elever med dansk herkomst, mens de lysegrgnne og mgrkegrgnne sgjler viser frafaldet blandt ele-
ver, som er hhv. indvandrere eller efterkommere.

P& social- og sundhedsassistentuddannelsen (til venstre) er frafaldet forholdsvis ens blandt elever
med dansk herkomst, indvandrere og efterkommere i starten af forlgbet. I takt med at frafaldsho-
risonten gges, bliver forskellene i elevgruppers frafald dog mere udtalte. Andelen af efterkommere,
der frafalder, er generelt hgjere, mens andelen af indvandrere er lavest. Efter 36 maneder er 40 %
af efterkommere faldet fra, hvilket er ca. 7 procentpoint mere end for indvandrere og elever med
dansk herkomst, hvis frafaldsprocent ender pd hhv. 32 og 34 pct. efter 36 maneder.

P& landets social- og sundhedshjeelperuddannelser er forskellene mere markante. Her har indvan-
drere et betragteligt lavere frafald end elever med dansk herkomst og efterkommere. Efter seks
maneder er frafaldet blandt indvandrere 8 pct., mod elever med dansk herkomsts 14 pct. og efter-
kommeres 16 pct. Denne forskel vokser gradvis til efter 2 &r at vaere hhv. 16 pct. for indvandrere,
25 pct. for elever med dansk herkomst og 29 pct. for efterkommere. P& den made er frafaldet for
indvandrere 9 procentpoint lavere end for elever med dansk oprindelse og 13 procentpoint lavere
end for efterkommere. Variationen i elevernes frafald fordelt p& herkomst er sdledes stgrre pd
hjeelperuddannelsen.
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Herudover adskiller uddannelserne sig ogsa ved, at frafaldet for elever med dansk herkomst for
assistentuddannelsen ligger i den lave ende, mens det er i den hgje ende for hjalperuddannelsen
sammenlignet med eleverne med anden etnisk herkomst.

e N
Figur 9-6 — Udvikling i frafald pa social- og sundhedsuddannelserne fordelt pd herkomst, samlet for 2017-2020
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Laering

Note: Figurerne viser frafaldsprocenten p8 Social- og Sundhedsassistentuddannelsen til venstre, og Social- og Sundheds-
hjeelperuddannelsen til hajre. Sajlerne viser, hvor stor andel af elever, der er hhv. af dansk herkomst (lysebl8) og ind-
vandrer eller efterkommer (lysegren), der er faldet fra efter 3, 6, 9, 12, 18, 24 og 36 (assistenter) m8neder. Beregnin-
gerne inkluderer kun elever, hvor afstanden mellem opstarts- og opggrelsestidspunktet er stgrre end frafaldshorisonten,
hvorfor antallet af observationer bliver mindre i frafaldshorisonten, se afsnit 10.2 for beskrivelse. N(assistenter) = 14.452-
26.139; N(hjeelpere) 10.366-15.054.

9.5 Udviklingen i frafald, 2017-2022 - regioner

Figur 9-7 illustrerer det regionale frafald efter 12 maneder for social- og sundhedsassistenter (til
venstre) og -hjeelpere (til hgjre) baseret pa bopael for de elever, der har pabegyndt pa uddannel-
serne i perioden 2017 til maj 2022. Jo stgrre en andel af eleverne bosat i en given region, der falder
fra, des mere bla er den pagaeldende regionen.

Af figurerne fremgar det, at Region Nordjylland er blandt de regioner med hgjeste frafaldsprocenter
efter 12 maneder for begge social- og sundhedsuddannelser med hhv. 22 og 19 pct. for assistent-
og hjzlperuddannelsen. Region Hovedstaden har den hgjeste frafaldsprocent efter 12 maneder for
social- og sundhedsassistenter med et frafald pa 23 pct. I kontrast klarer social- og sundhedsassi-
stenterne bosat i Region Hovedstaden sig bedst. Denne gruppe elever har det laveste frafald med
sine 15 pct. Region Midtjylland, Syddanmark og Sjeelland er forholdsvis ens med et frafald p& 19-
20 pct. efter 12 maneder pd assistentuddannelsen og et frafald pd 16-17 pct. efter 12 maneder pa
hjeelperuddannelsen.

Generelt er social- og sundhedsassistenternes frafald hgjere i samtlige regioner efter de 12 maneder
sammenlignet med social- og sundhedshjaelpernes frafaldsprocent.
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-
Figur 9-73 - Regionalt frafald efter 12 maneder pa Social- og Sundhedsuddannelserne, 2017-2022

Social- og sundhedsassistentuddannelsen Social- og sundhedshjzIperuddannelsen
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Kilde: Rambglls egne beregninger med data fra Styrelsen for IT og Leering

Note: Figurerne illustrerer frafaldsprocenten p8 Social- og Sundhedsassistentuddannelsen til venstre, og Social- og Sund-
hedshjeelperuddannelsen til hgjre fordelt p8 elevernes bopaelsregion. Frafaldet angiver, hvor stor en andel af eleverne
opstartet p§ uddannelserne i perioden 2017 til maj 2022 i hver region, der er faldet fra uddannelsen efter 12 m8neder.
N=25.357 (assistenter), 14.080 (hjeelpere).
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10. BILAG C - METODISKE BEGRUNDELSER

10.1 Begrebsafklaring og terminologi

Nedenfor fremgar en begrebsafklaring i relation til de begreber, der anvendes i indeveerende rap-
port. Denne er baseret pd erhvervsuddannelsesomradets terminologi fra 1. januar 202237 samt
Rambglls eghe begrebsbetegnelser*.

Begreb Beskrivelse

Social- og sundhedshjaelper Social- og sundhedshjaelpere bliver uddannet til professi-
onel omsorg, pleje og praktisk hjselp. Uddannelsen varer
2 &r og 2 maneder inkl. grundforigbets 1. og 2. del, som
hver varer 20 uger.

Social- og sundhedsassistent Social- og Sundhedsassistenter varetager opgaver som
tidlig opsporing af sygdom, sundhedsfremme, sygdoms-
forebyggelse, omsorg og pleje. Uddannelsen varer 3 ar, 9
maneder og 3 uger inkl. grundforlgbets 1. og 2. del, som
hver varer 20 uger. Nar uddannelsen er afsluttet, skal der
sgges autorisation som social- og sundhedsassistent, far
titlen kan benyttes.

Oplaeringsperiode/oplaering Blev tidligere kaldt praktik og kendes som opleaeringsfor-
lgb. Social- og sundhedsuddannelserne bestar af et
grundforlgb og et hovedforligb, der veksler mellem skole-
perioder og perioder i oplaering pa en arbejdsplads. Op-
lzeringsperioderne varierer i l&engde og antal afhaengigt af
uddannelsestype.

Opleeringssted Elever fra social- og sundhedshjzelper og assistentuddan-
nelsen kommer i oplaering pd en raekke forskellige ar-
bejdspladser, bl.a. plejehjem, hjemmeplejen, hospital og

psykiatri.

Oplaeringsmal Blev tidligere kaldt praktikmal, og refererer til de mal der
seettes for eleven i oplaeringsperioden.

Vejleder Vejleder bruges i denne rapport som betegnelse for op-

lzeringsvejleder. Vejlederne tilrettelaegger og gennemfg-
rer vejledning til elever,
som er i oplaering.
Leeringsmiljg De omgivelser, rammer, relationer og kulturer, der til-
sammen skaber betingelserne for et individs eller en
gruppes laering.
Rekrutteringsgrupperne er i analysen defineret som per-
soner uden en kompetencegivende uddannelse, og som i

i k3
Rekrutteringsgruppe to &r hverken har pdbegyndt eller gennemfgrt en uddan-
nelse
Rekrutteringsvolumen* Rekrutteringsvolumen henviser til, hvor stor en andel de

enkelte rekrutteringsgrupper udggr af den samlede be-
folkning i Storkgbenhavn.

Rekrutterbarhed* Rekrutterbarhed henviser til stgrrelsen pa elevoptaget fra
de enkelte rekrutteringsgrupper i forholdt til deres volu-
men i Storkgbenhavn.

Gennemfgrelsespotentiale* Gennemfgrelsespotentiale henviser til frafaldssandsynlig-
heden, dvs. sandsynligheden for, at en elev frafalder i Ig-
bet af 36 maneder efter pabegyndelse pd enten GF2 eller

37 Ny terminologi p& erhvervsuddannelsesomrédet, Undervisning og Beskeeftigelsesministeriet: https://www.uvm.dk/trepart/trepart-om-flere-laere-

pladser-og-entydigt-ansvar/ny-terminologi
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hovedforlgb eller aldrig pdbegynder hovedforlgb pa en so-
cial- og sundhedsuddannelse efter gennemfgrt GF2 (efter
sommeren 2015). Jo lavere frafaldssandsynlighed, desto
hgjere er gennemfgrelsespotentialet.

10.2 Kvantitative analyse

Den kvantitative del af rapporten bygger pa dataszt for uddannelsesforlgb leveret af Styrelsen for
It og Leering, STIL. Styrelsen hgrer ind under Bgrne- og undervisningsministeriet og er alment
anerkendt for at have et hgjt datakvalitetsniveau. Datasaettet indeholder information om alle elever,
der har pdbegyndt en social- og sundhedsuddannelse pa hovedforlgbet enten som social- og sund-
hedsassistent eller social- og sundhedshjezelper i perioden 1. januar 2017 til 31. maj 2023 pa én af
landets uddannelsesafdelinger. Det er disse elever, der udggr analysens population.

For hver elev tilkobles der baggrunds- og uddannelsesmaessige oplysninger. Baggrundsoplysnin-
gerne inkluderer kgn, alder, etnicitet og bopeelsregion. De uddannelsesmaessige oplysninger inklu-
derer folkeskolekarakterer, institutions- og afdelingsnummer, uddannelsestypen, identificeret ud
fra uddannelseskode udd6, samt start- og sluttidspunkt for social- og sundhedsuddannelsernes ho-
vedforlgb.

10.2.1 Frafaldsbillede

Baseret pfi disse variable identificerer vi de elever, der frafalder den social- og sundsuddannelse,
de er indskrevet pa. Frafaldsprocenten efter x maneder (x = 3, 6, 9, ...) angiver andelen af pdbe-
gyndte individer pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb, som er frafaldet uddannelsen
inden for x maneder. I denne forbindelse anvendes de eksakte start- og slutdatoer til at beregne
den enkeltes elevs status for at fa det mest preecise frafaldsbillede. Bemaerk, at dette adskiller sig
fra metoden, der f.eks. anvendes ved uddannelsesstatistikken, hvor frafald pd statustidspunktet
altid opggres ultimo maned. Dette medfgrer, at en elev, som pdbegynder sin uddannelse d. 1.
januar og frafalder uddannelsen d. 15. januar, 14 dage efter opstart, hos uddannelsesstatistikken
fgrst vil registreres som "Afbrudt” efter 31 dage, mens vi med vores opggrelsesmetode vil registrere
frafaldet efter 14 dage. Denne forskel medfgrer, at den rapporteret frafaldsprocent - szerligt opgjort
i manederne umiddelbart efter uddannelsens pabegyndelse, vil afvige fra dem, der rapporteres i
datahusets statistikbank for social- og sundhedsuddannelserne.

I selve beregningen af frafaldsprocenten ekskluderer vi de elever, der endnu ikke har vaeret ind-
skrevet pa uddannelsen i x maneder, da disse ikke har haft muligheden for at gennemfgre de fgrste
x maneder. For eksempel, i beregning af frafaldet efter 24 maneder bestar elevpopulationen ude-
lukkende af elever, som startede mere end 24 maneder fgr datasaettets slutdato d. 31. maj 2023.
I dette eksempel vil vi sdledes kun inkludere de elever, der pabegyndte hovedforlgbet i perioden
fra januar 2017 til maj 2021 (begge méneder inklusive). Herudover fiernes de igangvaerende elever,
der burde veere afsluttet. Dette er elever, der er noteret som vaerende i gang med uddannelsen,
men som har en afslutningsdato inden 31. maj 2023.38

For Figur 9-1 til Figur 9-3, der alle viser frafaldet over tid, veelger vi desuden at sikre, at populati-
onen er ens pa tvaers af frafaldshorisonten for en givet periode. I Figur 9-1 betyder dette konkret,
at f.eks. alle 2022-sgjlerne indeholder 2022-elevoptaget. Dette metodiske valg medfgrer, at det
kun er muligt at male frafaldet efter 3 maneder for denne drgang. I princippet kunne de forste 11
maneders elevoptag af 2022 anvendes til at male frafaldet efter 6 maneder, de forste 8 maneder
af 2022's elevoptag til at male frafaldet efter 9 maneder osv. P& den made vil populationen dog

38 Der er her tale om meget fa elever.
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blive mindre og mindre for samme farve sgjle, hvorfor vi i princippet vil kunne opleve, at frafalds-
procenten falder selvom opggrelsestidspunkt forlaenges med 3 maneder. For at undgd dette bruger
vi "hele 8rgange". I Figur 9-1 er populationen for frafaldshorisonterne (sgjlerne) i et givet ar derved
ens. Samme logik gaelder for 9-2. I 9-3 inkluderes elevoptaget til og med maj i hhv. 2020 og 2021
til at beregne frafaldet efter hhv. 36 maneder for social- og sundhedsassistentelever og 24 maneder
for social- og sundhedshjaelperelever. I de gvrige frafaldsanalyser, er det altid tilstraebt at inkludere
en sa stor andel af elevpopulationen som mulig.

10.2.2 Identificering af potentielt virksomme indsatser

Udover, at klarlaegge frafaldsbilledet p3 social- og sundhedsuddannelsen, anvender vi frafaldet pd
de forskellige afdelinger til at identificere, hvorvidt det tyder pa, at indsatserne bidrager til at redu-
cere frafaldet. Her bruger vi flere forskellige metoder (beskrives nedenfor), men falles for meto-
derne er, at det faktiske frafald p% den/de skole/skoler, der har implementeret indsatsen, sammen-
lignes med det nationale frafaldsgennemsnit for drgangen korrigeret for elevsammensaetning pa
den/de pdgeaeldende skole/skoler. Ved at korrigerer for elevsammensaetningen tager vi hgjde for at
nogle skoler kan have en elevsammensaetning med en overvaegt af elever med hgj/lav frafaldsand-
synlighed. Det nationale frafald for en argang korrigeret for elevsammensaetningen kalder vi det
forventede frafald. Hvis det faktiske frafald pa en skole er lavere end det forventede frafald kan det
indikere, at skolen/skolerne bidrager til at mindske elevernes frafald.

Det er meget vigtigt at understrege, at det pba. af denne metode ikke er muligt at konkludere,
hvorvidt det er de undersggte indsatser, som nedbringer fraveeret. Det skyldes, at social- og sund-
hedsskolerne simultant afprgver flere forskellige tiltag, hvilket alene umuligggr estimeringen af be-
tydningen af én specifik indsats. Med det sagt vil de undersggte indsatser ofte vaere det, som sko-
lerne selv vurdere har den stgrste betydning for at nedbringe frafald, og det ma derfor forventes,
at disse i nogen grad bidrager til eventuelle positive effekter pd skolerne.

Derudover er der indsatser pa mange af de andre social- og sundhedsinstitutioner, og vi sammen-
ligner derfor reelt indsatsen op imod de andre indsatser. P& den made vil en indsats kun kunne
vaere virksom, hvis den er mere effektiv end de gvrige indsatser som skolerne afholder. Endelig er
der med stor sandsynlighed er ikke observerbare faktorer blandt elevoptaget og/eller lokale ten-
denser, der pavirker frafaldet, men som ikke er inkluderet i modellen.

Overordnet kan analyser derfor kun bidrage med indsigter i, hvorvidt frafaldet p& en institution eller
afdeling er lavere end det forventelige pba. elevsammensatningen, hvilket kan veaere med til at
indikere, at den pdgeeldende institution/afdeling har lykkedes med at nedbringe frafaldet. Hvorvidt
det er den pagaeldende indsats der er virksom bgr kvalificeres med kvalitative indsigter.

Det forventede frafald beregnes som beskrevet ovenfor ud fra skolens elevsammensaetning og ar-
gang. Det ggr vi med en regressionsmodel, hvor den afhangige variabel er en binar variabel for
frafald efter en specifik tidshorisont (eksempelvis 3 mneder, dvs. 1 hvis eleven er frafaldet efter
tre maneder og 0 hvis eleven ikke er faldet fra efter 3 maneder). Til at forudsige frafald bruger vi
elevernes demografiske baggrund i form af alder (kubisk), kén og herkomst, samt nationale ten-
denser i form af startaret for hvornar eleverne pdbegyndte pa hovedforigbet. Dette giver os en
model, som vi kan bruge til at forudsige frafaldsandsynligheden for hver enkelte elev. Ved at tage
gennemsnittet af de preedikterede frafaldssandsynligheder for eleverne pa en skole eller institution
opnar vi en forventet frafaldsprocent for skolen/institutionen. Nar vi tester en indsats, bruger vi alle
gvrige skoler (og ikke skolen/skolerne med indsatsen) til at estimere modellens parametre.

Alt efter indsatsens opbygning og indfgring anvender vi tre metoder, som alle gar brug af ovensta-
ende teknik til beregning af forventet frafald.
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Metode A anvendes for de indsatser, der har vaeret implementeret i hele den tidsperiode, som data
daekker. I disse tilfzelde er det ikke muligt at estimere en potentiel effekt af indsatsen ved at sam-
menligne pa institutions-/afdelingsniveau, da der ikke er nogen tilgaengelig periode uden indsatsen.
Vi undersgger derfor blot, om frafaldet generelt er lavere p& skolen med en indsats end det man
bgr forvente pba. elevsammensaetningen. Hvis det faktiske frafald er mindre end det forventede
frafald, kan det i dette tilfelde indikere, at der er noget pa den pageeldende indsatsskole, der ggr,
at eleverne er mindre tilbgjelige til at falde fra end hvad man kunne forvente ud fra vores model.
Med det sagt kan vi ikke konkludere, at det er indsatsen, som driver forskellen, da det ligeledes
kan veere andre initiativer eller andre forskelle i elevsammensatningen, som vi ikke kan identifi-
cere.

Metode B anvendes for de indsatser, hvis starttidspunktet deler populationen, sdledes det er muligt
at estimere det forventede frafald bdde for og efter indsatsen er blevet implementeret. Hvis det
faktiske frafald er hgjere (mindre) end det forventede frafald f@gr indsatsen blev implementeret, vil
det generelt indikere, at indsatsskolen/skolerne har et hgjere (lavere) frafald, end hvad sko-
lens/skolernes elevsammensaetning kan forklare. Hvis det faktiske frafald falder (stiger) mere (min-
dre) end det forventede i perioden efter indsatsen er implementeret, betyder det, at frafaldet pad
indsatsskolen er blevet relativt reduceret sammenholdt med elevsammensatningen og nationale
tendenser. Dette indikerer, at der kan have veere noget pa indsatsskolerne, som har mindsket
frafaldet, hvilket kan indikere, at indsatsen har vaeret virksom.

Metode C anvendes som supplement til metode B for de indsatser, der er malrettet specifikke de-
mografiske subgrupper af indsatsskolens elever. Dette kan f.eks. vaere elever under 30 &r. I disse
tilfeelde sammenlignes afvigelserne mellem malgruppens faktiske og forventede frafald med afvi-
gelserne mellem de resterendes elevers faktiske og forventede frafald internt pa indsatskolen far
og efter indsatsen er blevet implementeret. S&fremt malgruppens frafald relativt til det forventede
frafald bliver reduceret med relativt mere end det relative frafald blandt de gvrige elever pa ind-
satsskolen efter indsatsen er implementeret, betyder det ligeledes, at frafaldet er blevet formind-
sket for de elever, som indsatsen bergrer. Dette kan indikere, at der indsatsskolerne har gavnet
den elevgruppe, som indsatsen er malrettet, hvilket kan indikere, at indsatsen har vaeret virksom.

10.3 Interviewede organisationer, kommuner og regioner

Bornholms Sundheds- og Sygeplejeskole
Diakonissestiftelsen

Randers Social- og Sundhedsskole

Social- og Sundhedsskolen Esbjerg

Social- og Sundhedsskolen Fredericia-Vejle-Horsens
Social- og Sundhedsskolen Fyn

Social- og Sundhedsskolen Midt- og Vestjylland
Social- og Sundhedsskolen Nykgbing Falster
Social- og Sundhedsskolen Skive-Thisted-Viborg
Social- og Sundhedsskolen Syd

SOSU H

SOSU Nord

SOSU @stjylland

Zealand Business College

Aalborg Kommune
Esbjerg Kommune
Frederikssund Kommune
Greve Kommune
Hjgrring Kommune
Kalundborg Kommune
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Middelfart Kommune
Thisted Kommune
Vejen Kommune
Region Hovedstaden
Region Nordjylland
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11.

BILAG D - NOTAT: EKSISTERENDE VIDEN OM FRAFALD
PA SOCIAL- OG SUNDHEDSUDDANNELSERNE

11.1 Indledning

Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) udfgrer pd vegne af parterne bag Fzellesudval-
get for Erhvervsrettede Velfaerdsuddannelser (FEVU) - FOA, KL og Danske Regioner — og Danske
SOSU-skoler en undersggelse af virksomme indsatser, der kan @gge gennemfgrelsen og reducere
frafaldet pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb. Konkret skal undersggelsen bidrage
med fglgende:

1. Udfordringsbilledet: Hvad er de vaesentligste strukturelle og lovgivningsmaessige barrie-
rer for at reducere frafaldet p& SOSU-uddannelserne?

2. Virksomme indsatser: Hvilke virksomme indsatser kan identificeres (og potentielt data-
understgttes) i forhold til at mindske frafald p& hovedforlgbet p& social- og sundhedsud-
dannelserne?

3. Anbefalinger: Hvilke anbefalinger kan formuleres til virksomme indsatser, der kan bi-
drage til at gge gennemfgrelsen pa social- og sundhedsuddannelserne?

I dette notat praesenterer Rambgll resultaterne af undersggelsens indledende desk top studie, som
har haft fokus pa at kortleegge allerede eksisterende viden om frafaldsproblematikker pa social- og
sundhedsuddannelsernes hovedforlgb samt virksomme indsatser pa omradet. I notatet praesenterer
Rambgll ogsa en raekke anbefalinger til, hvor parterne bag projektet bgr fokusere for at fa stgrre
viden, og hvor der mangler indsigt i strukturelle forhold, som har betydning for gennemfgrelsen
samt viden om virksomme indsatser.

Projektets endelige afrapportering vil tilvejebringe viden om virksomme indsatser som kan mindske
frafaldet samt anbefalinger til styrket praksis pa omradet. Udover desk top studiet gennemfgrer
projektet kvalitative interviews med lokale uddannelsesudvalg samt kommunale og regionale aktg-
rer samt repraesentanter for udvalgte indsatser. Derudover vil rapporten indeholde relevante kvan-
titative analyser over frafald og gennemfgrelse pa social- og sundhedsuddannelserne.

I notatet er der valgt ikke at inddrage emnerne voksenelevlgn og sprogindsatser, da parterne bag
projektet har vurderet, at disse er undersggt og behandles tilstraekkeligt i andre sammenhange. I
notatet er det ligeledes valgt ikke at inddrage de problematikker, der ligger rundt om uddannelsens
image, da det er vurderet pd baggrund af litteraturen, at uddannelsens image ikke har direkte
betydning for elevernes gennemfgrelse af uddannelsen, men i hgjere grad pavirker rekrutteringen.

11.1.1 Metode og datagrundlag

Desk top studiet er gennemfgrt pa baggrund af en sggestrategi, som sikrer transparens og syste-
matik. Sggestrategien er udarbejdet med udgangspunkt i Rambglls erfaring og viden om forsk-
ningskortlaegninger via metoden Rapid Evidence Assessment (REA) - se naermere beskrivelse ne-
denfor. Ligeledes har parterne bag projektet bidraget med relevant litteratur. P& baggrund heraf er
der ydermere gennemfgrt en handholdt sggning via hjemmesider, hos vidensaktgrer samt hos Ram-
bglls netvaerk. Endelig har Rambgll sggt i litteratur, rapporter og analyser i enkelte udvalgte data-
baser via Rambglls interne biblioteksfunktion.

Der er foretaget en screeningsproces af abstracts i alt identificeret materiale, eksempelvis rap-
porter, analyser mv. Ud fra de foruddefinerede inklusions- og eksklusionskriterier er det vurderet,
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hvilket materiale der derefter er inkluderet i det videre arbejde. Dernaest er der foretaget en kvali-
tetsvurdering af det inkluderet materiale. Kvalitetsvurderingen beror isaer pd kriterier for metodisk
kvalitet (palidelighed af resultater med udgangspunkt i normer for de konkrete forskningsdesign).

Der er samlet identificeret 41 og anvendt 35 rapporter, evalueringer og studier i desk top studiet.
I bilag - Litteraturliste - er en oversigt over det inkluderet materiale.

11.2 Baggrund

I dette afsnit praesenteres indledningsvis en overordnet beskrivelse af det nuveerende frafaldsbillede
pd social- og sundhedsuddannelserne. Afsnittet vil danne grundlag for de senere praesenterede
organisatoriske udfordringer, som pavirker fastholdelsesproblematikker.

Den gennemgadede litteratur viser, at der findes en lang raekke nationale, regionale og lokale un-
dersggelser, der beskriver frafaldet pd social- og sundhedsuddannelserne. Der anvendes i under-
sggelserne en raekke forskellige definitioner af frafald, datagrundlag og metodiske tilgange. Frafal-
det pd social- og sundhedsuddannelserne beregnes ud fra forskellige uddannelsesdata, hvor der i
nogle undersggelser bruges lokale uddannelsesdata, og i andre undersggelser anvendes nationale
uddannelsesdata. I opggrelserne defineres frafald oftest efter henholdsvis 1, 3 eller 6 maneder efter
start pa uddannelsen. Disse forhold betyder, at der p& omradet er en lang raekke forskellige tal, der
beskriver frafald pa social- og sundhedsuddannelserne, men ogsa at disse ikke ngdvendigvis er
sammenlignelige, da de kan bero pa forskellige datakilder, ligesom de siger noget om frafald p&
forskellige tidspunkter i uddannelsesforlgbet. Det samlede frafald pa social- og sundhedsuddannel-
serne viser, at frafaldet pd hovedforlgbet er hgijt og ligger over det gennemsnitlige frafald pa er-
hvervsuddannelserne generelt.

Flere lokale undersggelser peger pa, at frafaldet pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb
er stgrst i forbindelse med oplaeringen (se litteraturlisten nr. 1, 4, 9, 10 og 12). En undersggelse
finder, at ca. 2/3 af elevfrafaldet sker i forbindelse med et oplaeringsforlgb. P8 tvaers af litteraturen
er der bred enighed om, at frafaldet er mest markant blandt unge. En enkelt undersggelse finder,
at frafaldssandsynligheden blandt elever i 30’erne og 40’erne samlet set er lavere end blandt yngre
elever (se litteraturlisten nr. 1).

I den afdaekkede litteratur er der indikationer pf%, at bredden i karakteristika hos den nuvaerende
gruppe af elever pa social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb er af betydning for gennemfg-
relse. Elevgruppens karakteristika er mangfoldige og der er tale om en divers gruppe af elever. Af
data fra Bgrne- og Undervisningsministeriets datavarehus (STIL) ses, at elevgruppen har en alders-
maessig spredning fra 16 ar for de yngste elever og 66 ar for de zeldste. En stor andel af eleverne
beskrives i litteraturen som at have forskellige laese- og skrive- og sproglige faerdigheder, ligesom
der beskrives kulturelle forskelle blandt eleverne. En undersggelse fra Kgbenhavns Kommune fin-
der, at skoler og oplaeringssteder i stigende grad oplever elever, som er sarbare, eksempelvis lider
af angst, har sociale udfordringer eller manglende socialt netvaerk, er af betydning for elevernes
sandsynlighed for at gennemfgre uddannelsen (se litteraturlisten nr. 2 og 32).
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11.3 Forklarende faktorer og anbefalinger

I dette afsnit praesenteres en raekke strukturelle og organisatoriske faktorer, som er identificeret i
litteraturen som vaerende betydende faktorer for de nuveaerende frafaldsproblematikker p& social-
og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb.

De enkelte faktorer er kortlagt med afseet i nationale og mindre lokale undersggelser. P& tveers af
disse studier finder Rambgll ingen systematiske afprgvninger eller opsamlinger for konkrete ind-
satstyper eller tiltag pa tveers af skoler, kommuner eller regioner. Det vil derfor i notatets anbefa-
lingsafsnit Isbende blive papeget, hvorvidt og hvordan Rambglls undersggelse med fordel vil kunne
bygge videre pa den eksisterende viden.

11.3.1 Rgd trad og sammenhaeng i uddannelsen

Faglig sammenheseng mellem skole- og opleeringsforlgb

Litteraturen indikerer, at en af drsagerne til elevernes frafald i forbindelse med oplzaeringen kan
skyldes en manglende sammenhang mellem det faglige indhold i skoleforlgbet og oplaeringen. Flere
undersggelser, der har brugt elevinterviews i afdaekningen, finder, at der er en oplevelse af en
sammenhang imellem uddannelsens faglige indhold som betydende faktor for elevernes tilknytning
til social- og sundhedsuddannelserne og forebyggelse af frafald. Seerligt finder undersggelserne, at
tilrettelaeggelsen mellem den teoretiske undervisning i skoleforlgbet og de lseringsmal, som elever-
nes oplaeringsforlgb tilretteleegges efter, er afggrende (se litteraturlisten nr. 2, 3, 9 og 12). Flere
undersggelser finder sdledes, at hvis elevernes faglige undervisning pa skolen og de praktiske op-
gaver i den efterfglgende oplaeringsperiode tager afsaet i en samlet fzelles forstdelse og oversaettelse
af elevens mal, sd vil det hjaelpe eleverne til at fole sig klaedt pa til de enkelte opgaver samt inter-
nalisere faglige begreber. Det vil i sidste ende fremme deres preestationer under oplaeringen og
skabe en bedre rgd trad i uddannelsen. Lokale undersggelser indikerer, at der er behov for en
styrket samarbejdsrelation mellem skoler og oplaeringssteder, sd laeringssituationerne tydeligere
relaterer til det teoretiske indhold fra skoleforlgbet, og konkrete opgaver kan udvikles med henblik
pa at styrke elevernes laeringsudbytte (se litteraturlisten nr. 2, 3, 9 og 12). Litteraturen viser, at
der lokalt pa social- og sundhedsskolerne og oplaeringsstederne er igangsat og afprgvet tiltag og
prgvehandlinger, som skal sikre en stgrre sammenhaeng og rgd trad i indhold og laeringsmal pa
tveers af skole- og oplaeringsforlgb. Senest er der gennemfgrt en stgrre undersggelse af betydningen
af simulation i elevernes oplaeringsophold p& social- og sundhedsuddannelserne, som viser, at si-
mulationsforlgbet pa kort sigt kan have positiv indvirkning i forhold til, at eleverne oplever at kunne
bruge teoretisk viden fra skolen i deres opleering (se litteraturlisten nr. 33).

Anbefaling

Rambgll finder pa tveers af litteraturen en reekke indikationer pa, at en styrket faglig sammenhaeng
mellem undervisningen i skoleforlgb og praksislaering i opleeringsforlgb vil kunne have en gavnlig
virkning pa elevernes gennemfgrelse af uddannelsen. Litteraturen indikerer, at det handler om at
understgtte den eksplicitte sammenhang mellem det, eleven larer i skoleforlgbet, og omsaetning
af dette i praksis i oplaeringen. Der er i den identificerede litteratur primaert enkelte mindre lokale
projekter, men ingen leengevarige og evaluerede eksempler pa tiltag, som kan sikre stgrre sam-
menhang lokalt mellem uddannelsernes aktgrer, sa de bedst muligt understgtter faglig sammen-
haeng for eleven. Det er sdledes Rambglls vurdering, at der med fordel kan igangsaettes en mere
systematisk afprgvning af flere mulige Igsningsmodeller ude lokalt pd skoler og oplaeringssteder for
at opna stgrre viden om konkrete tiltag, ligesom Rambgll i det videre arbejde sgger efter praksis-
eksempler, hvor der har vaeret fokus pa at styrke faglig sammenhang mellem skole- og oplaerings-
forlgb.
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Organisering af sammenheseng mellem skole- og opleeringsforlgb

Litteraturen om elevernes frafaldsmgnstre indikerer, at der i overgangene mellem skole- og oplee-
ringsperioder er gget risiko for frafald (se litteraturlisten nr. 1, 2, 6, 19, 20 og 32). En undersggelse
peger pa, at organisering af sammenhang mellem underviser pd skolen og den ansvarlige for op-
lzering pa oplaeringsenhederne kan veere en staerk driver for gget tilknytning for eleverne og dermed
forebyggelse af frafald. Litteraturen peger pa, at indretning af strukturer og organiseringen af sam-
arbejde og sammenhang mellem uddannelsens aktgrer (skole/underviser og oplaringsenhed/op-
laeringsvejleder) kan understgtte elevernes trivsel og tilknytning til uddannelsen (se litteraturlisten
nr. 2). Litteraturen peger saledes p3, at en tydeligere organisatorisk stilladsering af arbejdet ved-
rgrende overgangene kan understgtte sammenhang i det samlede uddannelsesforlgb til gavn for
elevernes tilknytning. Litteraturen identificerer, at behovet for styrket strukturel sammenhang,
gennem organisering og processer, bade sker p3 et strategisk niveau, hvor rammerne for feelles
processer, samarbejdsmodeller o.lign. fastlaegges, og pa det operationelle plan, hvor de konkrete
arbejdsprocesser, samarbejdsmodeller mv. designes og implementeres (se litteraturlisten nr. 2, 6
og 19). En undersggelse peger pa, at det er seerlig vigtigt for elever, der af den ene eller anden
grund er sdrbare, at sikre en sammenhangende organisering ved overgangene mellem skole- og
opleeringsperioder og gode organisatoriske og strukturelle rammer for samarbejdet mellem uddan-
nelsens aktgrer (se litteraturlisten nr. 2).

Anbefaling

Rambgll finder primaert enkelte mindre lokale projekter, men ingen laengevarige og evaluerede
eksempler pa, hvordan en organisering og stilladsering af overgangene mellem skolen og oplaering
skal indrettes, s& de bedst muligt understgtter sammenhaeng for eleven. Rambgll vil i den kom-
mende undersggelse se naermere pa, hvilke virksomme greb og indsatser der er afprgvet pa tvaers
af skoler og oplaeringssteder med henblik pa opna stgrre viden.

Kommunikation mellem skole og oplaeringssted.

Som beskrevet tidligere sker en raekke elevfrafald fra uddannelsen i forbindelse med oplaeringsfor-
Igbene. Flere undersggelser viser, at dette i nogle tilfaelde skyldes, at oplaeringsstederne og den
enkelte oplaeringsvejleder kun i begraenset omfang har kendskab til szerlige forhold, der ggr sig
gezeldende for elevens laering, eksempelvis faglige og/eller sociale eller psykiske behov, som elever
matte have (se litteraturlisten nr. 2, 3, 4, 9 og 18). Flere af undersggelser indikerer, at styrket
videndeling om elevens faglige og sociale stgttebehov mellem skole og oplaeringssted er af stor
betydning for, hvilken oplevelse eleverne far i oplaeringen og senere fastholdelse og gennemfgrelse
af social- og sundhedsuddannelserne. Denne videndeling ggr det muligt for oplaeringsstederne at
understgtte eleven i at opna faglige mal med afsaet i elevens faglige og sociale kompetencer. At
forbedre kommunikationen pa disse omrader er afggrende for at skabe en mere sammenhangende
og meningsfuld oplevelse for eleverne, nar de bevaeger sig mellem skole og oplaeringssted. Enkelte
undersggelser indikerer, at strukturelle forhold har betydning for, at denne videndeling ikke finder
sted i tilstraekkeligt omfang (se litteraturlisten nr. 2 og 4). S3ledes oplever flere skoler og oplae-
ringssteder udfordringerne med at dele viden om eleven med hinanden, eksempelvis om faglige og
sociale stgttebehov.

I dag findes en raekke bekendtggrelser og vejledninger, som informerer om muligheden for udveks-
ling af oplysninger om elevens faglige forhold gennem brug af elevens uddannelsesbog. Senest
angives der i "Nationalt rammepapir om roller og ansvar for skole, arbejdsgiver og oplaeringsvirk-
somhed pa social- og sundhedsassistentuddannelsen” om rammerne for udveksling af informationer
om eleven. Der kan dog ikke i litteraturen findes indikationer pa implementering af hensigterne fra
det nationale rammepapir, og pa baggrund af litteraturen vurderer Rambgll, at kendskabet er be-
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graenset, og at der er et behov for videndele om elevens stgttebehov, fx grundet funktionsnedszet-
telse eller andre saerlige omstandigheder, der har betydning for elevens sandsynlighed for at gen-
nemfgre uddannelsen.

Flere undersggelser viser, at flere skoler og oplaeringssteder i dag oplever et behov for en databe-
handleraftale mellem skoler og opleeringssteder for at kunne videregive disse oplysninger mundtligt
eller skriftligt mellem hinanden p& vegne af eleven. Det betyder, at eleven i praksis er ansvarlig for
at videregive relevante oplysninger i forbindelse oplaeringen. Enkelte skoler og oplaeringssteder
videndeler i videst muligt omfang inden for den nuvaerende lovgivning om elevernes sociale og
faglige forudsaetninger, herunder hvis eleven modtager specialpaedagogisk stgtte (SPS) eller har
haft gavn af sezerlige didaktiske metoder eller har relationsdannelsesbehov, som oplaeringsstedet
skal vaere opmaerksomme p&. Dette ggres konkret p& SOSU Nord ved at der afholdes overgangs-
samtaler mellem uddannelsesvejleder, oplaeringsvejleder og elev (se litteraturlisten nr. 4).

Anbefaling

Den nuvearende litteratur indikerer, at der er behov for stgrre og mere systematisk videndeling
mellem skole og oplaeringssted om elevens behov og forudsaetninger, men der er kun enkelte be-
skrevne tilgange som i dag anvendes, eksempelvis overgangssamtaler, til trods for gvrige eksiste-
rende muligheder. Rambgll anbefaler derfor, at FEVU og Danske SOSU-skoler begynder med at
undersgge kendskabet til og behovet for yderligere implementering af Nationalt rammepapir om
roller og ansvar for skole og oplaeringsvirksomheder pa social- og sundhedsuddannelserne3?, samt
at der arbejdes videre med udvikling af et digitalt uddannelsesoverblik. Dernzest finder Rambgll det
relevant at afklare, om der er yderligere juridiske bestemmelser, som ggr sig geeldende i forhold
til, hvilken viden der ma og kan deles mellem skole og oplaeringssted om eleven. Dernaest anbefales
det at afsgge mulighederne for, i hvilket omfang et system (IT-understgttelse) til udveksling af
viden, som er betydende for elevens gennemfgrelse, kan vaere et centralt element i en styrket
praksis, som bade sikrer rette anvendelse af tid og ressourcer og sikrer tryghed og involvering af
den enkelte elev.

11.3.2 Tilretteleeggelse af uddannelsesforigbet

Placering af fag i skoleperioder

Som beskrevet indledende i notatet indikerer den gennemgaet litteratur, at en andel af eleverne p3
social- og sundhedsuddannelsernes hovedforlgb falder fra i forbindelse med skoleforlgb. Noget af
dette frafald kan ifslge litteraturen tilskrives, at nogle elever p& social- og sundhedsassistentud-
dannelsen oplever sig udfordret af det faglige niveau i hhv. farmakologi og medicinhandtering, hvor
der siden a&ndringen af social- og sundhedsuddannelserne i 2017 er indfgrt flere prgver. Undervi-
sere og oplaeringsvejledere oplever, at dette har styrket elevernes faglighed, men en undersggelse
indikerer, at enkelte elever bliver overraskede over niveauet og frafalder uddannelsen pad den bag-
grund (se litteraturlisten nr. 3,4,7,12). I litteraturen er der identificeret enkelte lokale projekter,
hvor der har vaeret fokus pd betydningen af uddannelsens opbygning og forsggt justeringer af fa-
genes placering i forhold til at styrke elevernes tilknytning til uddannelsen. I dette ses, at placerin-
gen af specifikke fag kan have betydning for at eleverne bliver pd uddannelsen. Eksempelvis kan
placeringen af farmakologi veere med til at sikre, at eleverne mgdes af faglige krav, som er i over-
ensstemmelse med deres faglige progression pa uddannelsen samt sikre, at de faglige krav i sko-
leforlgbene fglger elevernes laering i oplaeringen (se litteraturlisten nr. 3, 4 og 12). "Vejledning til

% https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf23/marts/230306-nationalt-rammepapir-om-roller-og-ansvar-for-skole-og-oplringsvirksom-
heder-p-social-og-sundhe.pdf
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tilrettelzeggelse og gennemfarelse af faget farmakologi og medicinhdndtering” fra januar 2018 er
aktuelt under revidering.4?

Anbefaling

Rambegll finder pd tvaers af litteraturen, at placeringen af fag i skoleforlgbet kan have betydning for
elevernes fastholdelse. Det er ikke muligt for Rambgll pd baggrund af den gennemgaet litteratur at
pege pa konkrete Igsningsmodeller eller fast strukturer, som med fordel bgr anvendes. Rambgl! vil
anbefale, at det pd nuvaerende tidspunkt afklares naermere, hvilken betydning placeringen af fag
har for elevernes fastholdelse, samt om der er udvalgte mélgrupper, som kan have gavn af en
tilpasset tilretteleeggelse af fagenes placering. Rambglls videre undersggelse vil samlet undersgge,
hvorvidt skoleforlgbets indretning opleves som vaerende betydende for elevernes frafald og hvis,
hvilke faktorer der har betydning.

Mgdet med praksis

Den gennemgaede litteratur peger pa, at der i overgangen mellem skole og oplzering er en forgget
risiko for frafald, og at en af arsagerne hertil er manglende overensstemmelse mellem det faglige
indhold i skoleforlgbet og oplaeringen, se afsnit 3.1. I litteraturen fremgar ogsa flere andre arsager
som veerende betydende faktorer for elevernes frafald i overgangen.

Den fgrste faktor, litteraturen peger pa, er, at nogle elever ikke oplever at vaere forberedte pa det,
de oplever i praksis, nar de starter i oplaering. Dette er i litteraturen beskrevet som praksis- og
ansvarschok, og daekker over en oplevelse og fglelse af overvaeldelse, som nogle elever oplever,
nar de mgder praksis, der hvor de er i oplaering. Elever beskriver at opleve det veerende graense-
overskridende fgrste gang de skal varetage sarpleje eller hygiejne hos seldre borgere, og samtidig
oplever de at have et stgrre ansvar end forventet. En anden faktor handler om, at flere elever har
andre forventninger til deres arbejdsopgaver i oplaeringen, end det de reelt skal udfgre. Undersg-
gelser finder, at dette ansvars- og praksischok fgrer til, at en ikke ubetydelig andel elever vaelger
at stoppe pa uddannelsen i forbindelse med hovedforlgbets fgrste oplaeringsperiode (se litteraturli-
sten nr. 3, 4, og 6). Der er flere undersggelser omhandlende lokale tiltag som skal sikre, at eleverne
er klaedt bedre pa til oplaeringen og herved oplever et mindre praksis- og ansvarschok, det drejer
sig om snusepraktik og simulation eller faerdighedstraening. Flere tiltag indikerer at kunne under-
stgtte formalet, men disse tilgange er forskelligartede, og det er saledes ikke muligt med afsaet i
den tilgeengelige litteratur at beskrive en entydig og generel virkning af de beskrevne tiltag (se
litteraturlisten nr. 2, 6 og 33).

P8 tveers af litteraturen bliver ogsa introduktion og vejledning af eleverne i oplaeringen naevnt som
en anden betydelig faktor med betydning for frafaldet under oplaeringsforigbet. Flere bade lands-
dzkkende og lokale undersggelser viser, at eleverne efterspgrger tydelig introduktion indlednings-
vist i oplaeringen. Undersggelserne viser, at en mangel herpd i nogle tilfaelde vil resultere i, at elever
oplever udfordringer ved at opnd bade faglig og social tilknytning under opleeringen. Litteraturen
indikerer tydeligt, at forebyggelse af frafald kan ske ved at skabe bedre organisering og strukturel
sammenhang mellem skole- og oplaeringsforlgb, jf. ovenstdende afsnit 3.1 samt at oplaeringsste-
derne skaber faste tilgange til introduktion indledningsvist i oplaeringen (se litteraturlisten nr. 2, 4
og 6).

Anbefaling

Rambgll finder pd tveers af litteraturen, at mgdet med praksis for nogle elever kan have betydning
for deres fastholdelse pa social- og sundhedsuddannelserne, og at der er strukturelle og organisa-
toriske forhold i den forbindelse som har betydning. Den nuvaerende litteratur giver indikationer pa

40 "Nationale rammepapir om roller og ansvar for skole, arbejdsgiver og oplaeringsvirksomhed p& social- og sundhedsassistentuddannelsen" blev
offentliggjort marts 2023 og er under fortsat implementering.
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organisatoriske Igsningsmodeller, som kunne have betydning sdsom stgrre anvendelse af simula-
tion, snusepraktik og feelles struktur for introduktioner. Det er dog ikke muligt for Rambgll pa bag-
grund af den inddragede litteratur at konkludere betydningen for fastholdelse ved at tage disse
tiltag i anvendelse, samt for hvilke malgrupper de seerligt vil veere virkningsfulde for. Rambgll vil i
vores undersggelse afdaekke naermere, hvilke Igsningsmodeller der er virkningsfulde for hvilke mal-
grupper i forhold til at forebygge ansvars- og praktikchok.

Forskellige opleeringsenheder

Som beskrevet tidligere er der pa social- og sundhedsuddannelserne en divers elevgruppe med
forskellige behov og forskellige praeferencer. Det afspejles 0gsa i, hvordan eleverne oplever uddan-
nelsens tilrettelaeggelse i forhold til, hvilke typer af oplaeringsenheder de skal ud i i de forskellige
oplaeringsperioder (se litteraturlisten nr. 2, 3, 9).

For eleverne pd social- og sundhedsuddannelserne er social tryghed et vigtigt parameter for deres
tilknytning og gennemfgrelse af uddannelsen. Litteraturen indikerer, at de mange skift til forskellige
arbejdspladser, som szerligt er gzaeldende for eleverne pd social- og sundhedsassistentuddannel-
serne, kan veere udfordrende for nogle elever. Et skift i oplaeringssted betyder, at eleverne skal
etablere nye sociale relationer og blive fortrolige med nye mader at arbejde pa, hvilket kan vaere
forbundet med utryghed og usikkerhed. Ifglge flere undersggelser kan dette gge risikoen for frafald.
Flere undersggelser fremhaever, at det isaer er udfordrende for de elever, som oplever psykiske
eller sociale udfordringer, at skulle igennem mange skift i opleeringssted (se litteraturlisten 2, 3, 4,
6 0g 9).

Anbefaling

Rambgll finder i litteraturen, at den nuvaerende strukturering og organisering af social- og sund-
hedsuddannelserne med flere skiftende oplaeringer pa forskellige oplaeringssteder kan udfordre
nogle elever. Dette er szerligt gaeldende p& uddannelsen til social- og sundhedsassistent. Den nu-
veerende litteratur giver indikationer pd, at individuelt organisatoriske Igsningsmodeller, hvor op-
laeringsperioderne tilrettelaagges med feerre skift i opleeringssteder kan have betydning. Det er dog
ikke muligt for Rambgll pa baggrund af den tilgaengelige litteratur at konkludere, hvordan en sadan
individuel Igsningsmodel skal organiseres, for hvilke malgrupper de saerligt vil vaere virkningsfulde
og hvilken samlet betydning dette vil have. Rambgll vil i vores undersggelse afdaekke naermere,
hvorvidt der findes virkningsfulde Igsningsmodeller eller virksomme greb i praksis.

Undervisningsmiljg i skoleperioder

Litteraturen peger pa, at den forholdsvis store diversitet i den samlede elevgruppe er betydningsfuld
i forhold til, hvordan skolen tilrettelaegger undervisningsmiljger og skoleforlgb, som imgdekommer
og tilgodeser alle elevers lzeringsstile og sproglige faerdigheder, sa de kan profitere mest muligt af
undervisningen i skoleforlgbene. Undersggelser peger pd, at szerligt for de malgrupper, der er i
stgrst risiko for frafald, kan tilrettelseggelse af undervisningen, som er tilpasset de forskellige mal-
gruppers behov og praeferencer, have stor betydning i forhold til at forebygge frafald fra uddannel-
sen (se litteraturen nr. 2, 3, 18 og 19).

Enkelte undersggelser peger pa, at alle elever vil profitere af tilpassede undervisningsmiljger, hvor
der blandt andet anvendes forskellige leeringsstile (fx praktiske gvelser og refleksionsopgaver) og
undervisningsformer (fx holdundervisning og gruppearbejde). Dette viser sig at veere seerligt afgg-
rende for elever, som er frafaldstruede. Undersg@gelser viser, at flere skoler oplever, at ved at tilbyde
mere tilpassede undervisningsmiljger, som tager hgjde for elevernes kompetencer, forudsaetninger
og leeringspraeferencer, bliver det muligt for flere elever at gennemfgre uddannelsen. (se litteratu-
ren nr. 4, 6, 18 og 19).
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Anbefaling

Rambgll finder pa tvaers af litteraturen en reekke indikationer pd, at tilrettelaeggelsen af undervis-
ningsmiljgerne pa social- og sundhedsuddannelserne er betydende for elevernes fastholdelse. Det
er ikke muligt for Rambgll p& baggrund af den inddragede litteratur at pege pd konkrete og virk-
somme tiltag eller Igsningsmodeller, som har betydning for specifikke malgruppers risiko for frafald.
Rambgll vil anbefale, at det pd nuvaerende tidspunkt afdaekkes naermere, hvilke malgrupper der
kan have gavn af tilpassede undervisningsmiljger og p& den baggrund afklare, hvilke tiltag der i s8
fald vil veere virksomme ude lokalt. I videst muligt omfang vil Rambagll forsgge at afklare dette
naermere i den kommende rapport.

11.3.3 Oplaeringsvejledning

Organisering af opleeringsvejledning

Flere undersggelser understreger betydningen af, at eleverne mgder kvalificeret vejledning med
hyppig og systematisk feedback. Dette er ikke alene vigtigt for, at eleverne for alvor profiterer og
udvikler sig fagligt under oplaeringsforlgbene, men har en selvstaendig funktion i forhold til at fore-
bygge frafald. Undersggelser indikerer sdledes, at en kvalificeret oplaeringsvejledning gger sand-
synligheden for, at eleverne gennemfgrer uddannelsen. Disse undersggelser peger ogsa pa, at for
seerligt de elever, som oplever faglige udfordringer i uddannelsen, er det vaesentligt med adgang til
uddannet og kvalificeret, Igbende faglig vejledning og feedback i oplaeringsforigbene. Undersggelser
finder, at en fokuseret faglig stgtte fra oplaeringsvejleder giver eleverne en styrket oplevelse af at
kunne efterleve de faglige krav, hvilket szerligt er gaeldende under den fgrste oplaeringsperiode pa
hovedforlgbet (se litteraturen nr. 4, 6 og 9).

En undersggelse fremhaever, at flere elever efterspgrger en gget og mere systematisk indsats i form
af vejledning og stgtte i de indledende uger af oplaeringsforigbet (se litteraturen nr. 2). Fraveeret af
denne stgtte kan give anledning til en fglelse af usikkerhed i forhold til at hdndtere de faglige
udfordringer, som eleven mgder i oplaering og skubbe til det praksis- og ansvarschok, som nogle
elever oplever i mgdet med praksis (se 0gsd afsnit 3.2.). Flere lokale og nationale undersggelser
finder saledes, at det er afggrende at imgdekomme elevernes behov for tidlig og kontinuerlig stgtte
og vejledning for at styrke elevernes faglige selvtillid og engagement i denne periode. Litteraturen
peger altsa pa, at ved en ikke-systematisk og teet oplaeringsvejledning, szerligt i forste oplaerings-
periode i hovedforlgbet, gges risikoen for frafald fra uddannelsen (se litteraturen nr. 2).

Anbefaling

Rambgll finder pa tveers af litteraturen en klar indikation pa, at oplaeringsvejlederen har en betyd-
ning for fastholdelsen af elever pa social- og sundhedsuddannelsen. Der er ligeledes indikationer
pa, at det vil vaere virksomt at foretage styrket organisering omkring oplaeringsvejledningen, som
kan sikre, at elevernes gnsker og behov i hgjere grad kan imgdekommes. I den gennemgdede
litteratur er der kun i begraenset omfang viden om, hvordan organiseringen konkret skal indrettes,
for at det har den gnskede virkning. Det er sdledes Rambglls anbefaling, at der afdeekkes mere
viden om, hvilke organisatoriske sendringer der kan veaere virkningsfulde for at sikre oplaeringsvej-
lederne de rette rammer. Dette vil Rambgll blandt andet undersgge nzermere i den kommende
rapport.

Oplaeringsvejlederes kompetencer

Systematik, kontinuitet og hyppig vejledning i oplaeringsperioden er ikke det eneste litteraturen
peger pa som betydningsfuldt i forhold til oplaeringsvejledningen. I undersggelser, hvor nuvaerende
og tidligere elever er spurgt, fremhaever flere elever vigtigheden af at have en positiv relation til
deres oplaeringsvejledere. De understreger, at oplaeringsvejledere ud over at have en staerk sund-
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hedsfaglig ekspertise gger oplevelsen af tilknytning og tilhgr til opleeringsenheden, nar oplaerings-
vejlederen ogsa har staerke sociale, relationelle og psedagogiske kompetencer. Litteraturen indike-
rer, at seerligt i forbindelse med den fgrste oplaeringsperiode er oplaeringsvejlederens rolle vaesentlig
i forhold til, at eleven oplever sig inkluderet, tryg og tilstraekkelig, af stor betydning og har en
vaesentlig effekt i forhold til at forebygge frafald (se litteraturen nr. 1, 2, 4 og 9).

For elever, der er psykisk eller socialt s8rbare, viser undersggelser, at oplaeringsvejledernes sociale
og faglige kompetencer er sarligt afggrende for at mindske risikoen for, at disse elever falder fra
uddannelsen under oplaeringsforigbene. I mgdet med oplaeringsvejledere, der ikke alene er sund-
hedsfagligt staerke, men ogsa bruger sociale, paedagogiske og relationelle kompetencer i deres
vejledning, oplever flere elever et meningsfuldt og trygt oplaeringsforlgb, som gger sandsynligheden
for gennemfgrelse (se litteraturen nr. 2 og 9).

I litteraturen ses, at det kraever tid og ressourcer at sikre, at oplaeringsvejlederne har de rette
kompetencer og rammer til at kunne give eleverne god opleeringsvejledning. Her peges i litteraturen
seerligt pa, at det er forbundet med tab af arbejdskraft for det enkelte oplaeringssted at udtage
opleeringsvejledere fra driften i forbindelse med uddannelse og vejledning. Erfaringer viser, at ved
en strategisk og eksplicit stillingtagen og formidling af, hvilke forventninger der er til opleeringsvej-
lederes kompetencer, og at der gives mulighed for at opbygge de rette kompetencer, sa vil der
kunne arbejdes med at gge elevernes trivsel og dermed reducere risikoen for frafald fra uddannel-
sen (se litteraturen nr. 1, 2, 4 og 9). Forskere ved Forskere ved Nationalt Center for Erhvervspae-
dagogik (NCE) er ved at udarbejde en rapport for FEVU: "Eftersyn af FEVUs arbejdsmarkedsuddan-
nelser i oplaeringsvejledning — afrapportering”. Rapporten forventes at vaere godkendt primo 2024.

Anbefaling

Rambgll finder pa tvaers af litteraturen en klar indikation pa, at opleeringsvejledernes kompetence-
niveau har betydning for fastholdelsen af elever pa social- og sundhedsuddannelserne. I den gen-
nemgaede litteratur er der kun i begraenset omfang viden om, hvilke kompetencer der kan have
indvirkning pa elevers fastholdelse. Det er Rambglls anbefaling, at der afdaekkes mere viden om,
hvilke kompetencer der er ngdvendige for at understgtte den nuvaerende elevgruppe, samt hvilke
rammer der kan sikre kompetenceudviklingen af de enkelte oplaeringsvejledere. Dette er er noget,
som vil blive belyst naeermere i Rambglls kommende rapport.
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